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LA GOBERNADORA HOCHUL PROMULGA LEY DIRIGIDA A ERRADICAR LAS 
PRÁCTICAS INJUSTAS DE VENTAS DE BOLETOS EN LA INDUSTRIA DE 

EVENTOS EN VIVO  
  

La ley (S.9461/A.10500) aumentará la transparencia durante el proceso de compra 
de boletos al prohibir las tarifas ocultas para eventos en vivo  

  
El proyecto de ley amplía las sanciones por el uso de software de compras, venta 

de boletos gratuitos y más  
  
  

La gobernadora Kathy Hochul promulgó hoy una ley (S.9461/A.10500) que se enfoca 
en las prácticas de emisión de boletos injustas y en detrimento de los consumidores en 
la industria de los eventos en vivo. El proyecto de ley aumentará la transparencia para 
los consumidores que compran boletos para eventos en vivo al prohibir las tarifas 
ocultas. Además, el proyecto de ley ampliará las sanciones por el uso de bots 
revendedores y software de compra de boletos, prohibirá la venta de boletos gratuitos y 
prohibirá las tarifas de entrega en boletos que se entregan electrónicamente o se 
imprimen en casa.  
  
"El entretenimiento en vivo ha sido durante mucho tiempo un sector crítico en nuestra 
economía y, a medida que los consumidores y la industria se recuperan de la 
pandemia, es importante que hagamos que la experiencia de compra de boletos sea 
más fácil y transparente", dijo la gobernadora Hochul. "Este proyecto de ley ampliará 
las sanciones por prácticas maliciosas de emisión de boletos que han hecho que los 
eventos en vivo sean inaccesibles para los neoyorquinos durante demasiado tiempo. 
Hoy, estamos dando un paso importante para garantizar que todos los neoyorquinos 
tengan una oportunidad justa de disfrutar las experiencias artísticas y culturales únicas 
que nuestro estado tiene para ofrecer".  
  
Este proyecto de ley amplía y actualiza la "Ley de emisión de boletos" de Nueva York al 
incorporar recomendaciones de políticas de una investigación legislativa de 2020-21 
sobre la industria de boletos para eventos en vivo del estado debido a preocupaciones 
sobre prácticas potencialmente injustas, engañosas y contrarias al consumidor que 
ocurren en los mercados primario y secundario.  
  



El proyecto de ley aumentará las multas civiles por el uso de software de compra de 
boletos y obligará a los vendedores y revendedores de boletos a que divulguen el costo 
total de un boleto de manera clara y visible. Además, el proyecto de ley prohibirá las 
tarifas de envío de boletos impresos en casa y prohibirá la venta de boletos que 
originalmente se distribuyeron de forma gratuita.    
  
El senador estatal James Skoufis dijo: "Si bien aún queda trabajo por hacer para 
garantizar que la industria de venta de boletos para eventos en vivo sea totalmente 
responsable ante sus clientes, estoy orgulloso del trabajo que logramos este año para 
eliminar las tarifas ocultas, garantizar precios con todo incluido, combatir a los bots y 
varias otras medidas para inyectar algo de honestidad en el proceso de compra de 
boletos. Las reglas del juego para los minoristas de boletos se establecieron incluso 
antes de que existiera Internet, un hecho que se ha vuelto extremadamente claro a 
medida que los grandes vendedores de boletos han usado esas reglas para estafar a 
los consumidores a raíz de las cancelaciones de COVID, y Nueva York está liderando 
reformas en todo el país. Agradezco a la gobernadora por promulgar este importante 
proyecto de ley y ayudar a mantener más dinero en los bolsillos de los consumidores".  
  
El asambleísta Daniel J. O'Donnell expresó: "Nueva York es el epicentro del mundo 
del entretenimiento, y asegurarse de que los artistas y lugares puedan llegar a los 
fanáticos y vendan boletos es esencial para su éxito. Estoy muy orgulloso de esta ley, 
que crea un campo de juego justo para todos aquellos en la industria, agrega nuevas e 
importantes protecciones para el consumidor y asegura que los fanáticos y los 
asistentes a los eventos tengan acceso a boletos para todos los eventos que quieren 
ver. Agradezco a la gobernadora Hochul por promulgar este proyecto de ley y a todos 
aquellos involucrados en dar forma a esta importante ley. Para espectáculos grandes y 
pequeños, y desde el teatro hasta la música, los deportes y más, esta ley mantiene los 
eventos en vivo en Nueva York en auge y listos para volver a ser el centro de atención".  
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