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GUBERNATOR HOCHUL PODPISUJE PRZEPISY DOTYCZĄCE NIEUCZCIWYCH 
PRAKTYK SPRZEDAŻY BILETÓW W BRANŻY WYDARZEŃ NA ŻYWO  

  
Ustawa (S.9461/A.10500) zwiększy przejrzystość procesu zakupu biletów poprzez 

zakazanie ukrytych opłat za wydarzenia na żywo  
  

Projekt ustawy rozszerza kary za używanie oprogramowania do zakupów, 
sprzedaż darmowych biletów i nie tylko  

  
  

Gubernator Kathy Hochul podpisała dziś ustawę (S.9461/A.10500) wymierzoną w 
nieuczciwe, antykonsumenckie praktyki sprzedaży biletów w branży wydarzeń na żywo. 
Ustawa zwiększy przejrzystość dla konsumentów kupujących bilety na wydarzenia na 
żywo poprzez zakazanie ukrytych opłat. Dodatkowo, ustawa rozszerzy kary za 
korzystanie z botów i oprogramowania do zakupu biletów, zdelegalizuje sprzedaż 
darmowych biletów i zabroni opłat za dostawę biletów, które są dostarczane 
elektronicznie lub drukowane w domu.  
  
„Rozrywka na żywo od dawna jest krytycznym sektorem w naszej gospodarce, a w 
miarę jak konsumenci i branża odzyskują siły po pandemii, ważne jest, abyśmy sprawili, 
że proces zakupu biletów będzie łatwiejszy i bardziej przejrzysty”, powiedziała 
gubernator Hochul. „Ta ustawa rozszerza kary za złe praktyki biletowe, które sprawiły, 
że wydarzenia na żywo były niedostępne dla mieszkańców stanu Nowy Jork przez zbyt 
długi czas. Dziś robimy ważny krok w kierunku zapewnienia, aby każdy mieszkaniec 
stanu Nowy Jork miał sprawiedliwą możliwość korzystania z unikalnej sztuki i 
doświadczeń kulturalnych, które nasz stan ma do zaoferowania”.  
  
Ta ustawa rozszerza i aktualizuje obowiązujące w stanie Nowy Jork „prawo biletowe” 
poprzez włączenie zaleceń z legislacyjnego postępowania wyjaśniającego w latach 
2020-21 w sprawie stanowej branży biletów na wydarzenia na żywo ze względu na 
obawy dotyczące potencjalnie nieuczciwych, wprowadzających w błąd i 
antykonsumenckich praktyk występujących na rynku pierwotnym i wtórnym.  
  
Ustawa zwiększy kary za korzystanie z oprogramowania do zakupu biletów i zobowiąże 
sprzedawców i odsprzedawców biletów do ujawniania całkowitego kosztu biletu w 
sposób wyraźny i widoczny. Dodatkowo ustawa zakaże opłat za dostawę biletów 



wydrukowanych w domu i zabroni sprzedaży biletów, które pierwotnie były 
dystrybuowane za darmo.    
  
Senator James Skoufis powiedział: „Chociaż jest jeszcze wiele do zrobienia, aby 
zapewnić, że branża sprzedaży biletów na wydarzenia na żywo będzie w pełni 
odpowiedzialna wobec swoich klientów, jestem dumny z pracy, którą wykonaliśmy w 
tym roku, aby wyeliminować ukryte opłaty, zapewnić że podawane ceny zawierają 
wszystkie dodatkowe opłaty, zwalczać boty i kilka innych środków, aby wprowadzić 
więcej uczciwości do procesu zakupu biletów. Zasady gry dla sprzedawców biletów 
zostały ustalone zanim jeszcze zaistniał Internet – fakt ten stał się niezwykle oczywisty, 
gdy potentaci w zakresie sprzedaży biletów wykorzystali te zasady do zdzierania z 
konsumentów w następstwie anulacji związanych z pandemią COVID – a stan Nowy 
Jork jest liderem reform w całym kraju. Dziękuję gubernator za podpisanie tej ważnej 
ustawy i pomoc w zatrzymaniu większej ilości pieniędzy w kieszeniach konsumentów”.  
  
Członek Zgromadzenia, Daniel J. O'Donnell, powiedział: „Stan Nowy Jork jest 
epicentrum świata rozrywki, a upewnienie się, że artyści, wykonawcy i miejsca 
występów mogą dotrzeć do fanów i sprzedać bilety jest niezbędne do ich sukcesu. 
Jestem bardzo dumny z tego aktu prawnego, który stwarza uczciwe warunki 
konkurencji dla wszystkich podmiotów w branży, wprowadza nowe ważne 
zabezpieczenia dla konsumentów i zapewnia fanom i bywalcom imprez dostęp do 
biletów na wszystkie wydarzenia, które chcą zobaczyć. Dziękuję gubernator Hochul za 
podpisanie tej ustawy oraz wszystkim osobom zaangażowanym w stworzenie tego 
ważnego aktu prawnego. Dla dużych i małych spektakli, od teatru przez muzykę do 
sportu i nie tylko, dzięki ustawie organizowane w stanie Nowy Jork wydarzenia na żywo 
będą mogły rozwijać się i będą gotowe na przyjęcie szerokich rzeszy ich zwolenników”.  
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