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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA L'INTRODUZIONE DI CREDITI SULLE 
BOLLETTE DI ENERGIA ELETTRICA E GAS PER FAMIGLIE A BASSO REDDITO  

  
567 milioni di dollari a disposizione per aiutare gli utenti a basso reddito a 

pagare le bollette scadute  
  

Più di 327.000 famiglie newyorkesi a basso reddito ne beneficeranno 
direttamente  

  
  

La Governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna che la maggior parte dei 
567 milioni di dollari finalizzati ad aiutare gli utenti a basso reddito a pagare le bollette 
scadute di energia elettrica e gas riguarderà le bollette del mese di agosto. Il 
programma di assistenza finanziaria prevede un programma di crediti sulle bollette non 
pagate a causa del COVID-19 a livello statale del valore stimato di 557 milioni di dollari 
per utenti a basso reddito, adottato dalla Commissione per i servizi pubblici (Public 
Service Commission, PSC) dello Stato di New York. Nel quadro del programma dei 
crediti sulle bollette la PSC ha usufruito di 250 milioni di dollari della Finanziaria dello 
Stato per il 2023 per richiedere alle società di servizi di concedere un credito una 
tantum agli utenti iscritti al Programma di accessibilità energetica (Energy Affordability 
Program, EAP), che annullerà le bollette non pagate fino al 1° maggio 2022. Il 
programma inoltre autorizza lo stesso sgravio per qualsiasi cliente a basso reddito 
idoneo che si iscriva al Programma di accessibilità energetica (Energy Affordability 
Policy, EAP) entro il 31 dicembre 2022.  
  
"Sono lieta di annunciare che lunedì 1° agosto prenderà il via il più grande programma 
di assistenza finanziaria per gli utenti a basso reddito nella storia dello Stato. Si tratta 
di un considerevole passo avanti nel costante impegno dello Stato ad aiutare i 
newyorkesi a mantenere le utenze attive - ha dichiarato la Governatrice Hochul, che 
ha aggiunto - Nessun newyorkese dovrebbe correre il rischio di vedersi staccate luce 
e aria condizionata per via delle difficoltà economiche dovute alla pandemia. Ringrazio 
l'Organo legislativo dello Stato per aver contribuito a stanziare 250 milioni di dollari per 
ridurre l'onere degli arretrati delle utenze, una mossa che sarà fondamentale per 
aiutare i newyorkesi più vulnerabili a non dover rinunciare a servizi essenziali, 
soprattutto in questi caldi mesi estivi."  
  



Sotto la direzione della Governatrice Hochul il Dipartimento dei servizi pubblici 
(Department of Public Service, DPS) e il personale operativo della PSC hanno lavorato 
con le principali aziende di servizi statali per accreditare i conti dei clienti. La pandemia 
di COVID-19 ha provocato notevoli difficoltà finanziarie ai newyorkesi, in particolare a 
quelli a basso reddito. Fin dal marzo 2020 il numero di utenti indietro di più di 60 giorni 
nel pagamento delle bollette di luce e gas e l'importo totale in dollari degli arretrati sono 
cresciuti a dismisura. Si prevede che i crediti per gli utenti a basso reddito vengano 
accreditati sui loro conti a partire dal 1° agosto 2022 e che i consumatori possano 
usufruirne nel ciclo di fatturazione successivo. La stragrande maggioranza degli utenti 
a basso reddito delle principali compagnie elettriche e del gas riceverà i crediti nelle 
bollette di agosto.  
  
La pandemia di COVID-19 ha causato notevoli difficoltà finanziarie ai clienti a basso 
reddito e ha provocato la chiusura di aziende e la perdita di numerosi posti di lavoro. Il 
numero di clienti con bollette non pagate e l'importo totale delle bollette non pagate 
sono aumentati considerevolmente dall'inizio della pandemia nel marzo 2020, e questo 
programma di credito per le bollette offre uno sgravio finanziario ai clienti residenziali 
più vulnerabili per aiutarli a evitare la cessazione dei servizi per mancato pagamento. 
Più di 327.000 famiglie newyorkesi a basso reddito beneficeranno direttamente del 
programma.  
  
Grazie al programma dei crediti sulle bollette, tutti gli aiuti statali disponibili per il 
sostegno al pagamento delle utenze saranno coordinati per garantire i massimi 
vantaggi ai contribuenti ed evitare la dispersione delle iniziative. In quest'ambito 
rientrano gli sgravi messi a disposizione degli utenti a basso reddito dal Programma di 
assistenza agli affitti in condizioni di emergenza (Emergency Rental Assistance 
Program, ERAP) dell'Ufficio di assistenza temporanea e disabilità (Office of Temporary 
and Disability Assistance, OTDA) dello Stato finalizzati a ridurre gli importi delle bollette 
scadute, stimati in 100 milioni di dollari, oltre a 250 milioni di dollari provenienti dallo 
stanziamento di bilancio dello Stato di New York e destinati ai servizi di pubblica utilità 
per annullare le bollette scadute che le famiglie a basso reddito non hanno potuto 
pagare a causa della pandemia. Gli azionisti delle società di servizi hanno versato oltre 
36 milioni di dollari in contributi a favore dei contribuenti. Secondo le stime il 
programma dei crediti sulle bollette costerà ai contribuenti dei principali servizi 181 
milioni di dollari dopo l'assegnazione della rispettiva quota nello stanziamento di 
bilancio, l'applicazione dei crediti degli utenti e i contributi degli azionisti che riducono il 
costo del programma.  
  
Questo credito una tantum per le bollette dei clienti a basso reddito, che sarà applicato 
alle bollette dei clienti interessati dalle società di servizi, non richiede alcuna azione da 
parte degli attuali clienti a basso reddito iscritti all'EAP per ricevere il sussidio. A PSEG 
Long Island e alle aziende municipali sono stati assegnati 10,4 milioni di dollari dei 250 
milioni di dollari stanziati nel bilancio da destinare al programma di credito sulle bollette 
per i clienti a basso reddito. La PSC prevede una futura proposta da parte dei gruppi di 
consumatori e dei portatori di interesse per affrontare il sostanziale aumento delle 



bollette di energia elettrica e gas non pagate dai restanti clienti residenziali e non 
residenziali a causa della pandemia di COVID-19.  
  
Nell'ambito delle iniziative finalizzate a ridurre gli importi delle bollette di luce e gas 
scadute la Governatrice Hochul ha recentemente lanciato una nuova iniziativa in 
collaborazione con l'OTDA e le principali società di servizi per individuare un maggior 
numero di famiglie a basso reddito da inserire nel programma EAP, che prevede sconti 
sulle bollette che consentono alle famiglie partecipanti di risparmiare centinaia di dollari 
all'anno sui costi delle utenze.  
  
Ogni nuovo cliente a basso reddito avente diritto che si iscrive all'EAP prima del 31 
dicembre 2022 verrà inserito nel programma dei crediti sulle bollette.  
  
Il presidente della Commissione per i servizi pubblici Rory M. Christian ha 
dichiarato: "La Governatrice Hochul è stata determinata nel suo impegno a favore dei 
consumatori. Per affrontare questo problema in costante aumento, la PSC ha 
approvato misure per potenziare e migliorare i programmi di accessibilità energetica in 
modo da ridurre l'onere dei costi per i consumatori e venire incontro alle esigenze degli 
utenti a basso reddito."  
  
Il commissario dell'Ufficio di assistenza temporanea e disabilità Daniel W. Tietz 
ha dichiarato: "La Governatrice Hochul si è data come priorità quella di fornire alle 
famiglie in difficoltà l'assistenza necessaria per far fronte alle difficoltà causate dagli 
effetti economici della pandemia. Siamo orgogliosi di collaborare a questa iniziativa per 
aiutare decine di migliaia di newyorkesi a pagare gli arretrati e far sì che un numero 
maggiore di famiglie a basso reddito possano avere accesso agli sconti grazie al 
Programma di accessibilità energetica."  
  
La senatrice dello Stato Roxanne Persaud ha dichiarato: "Molti dei contribuenti 
newyorkesi, alle prese con i costi energetici, tireranno un sospiro di sollievo quando nei 
conti delle loro utenze apparirà questo sgravio tanto atteso. Sono lieta che i 250 milioni 
di dollari che abbiamo destinato nella finanziaria di quest'anno abbiano concesso un 
ulteriore sollievo ai consumatori che si trovano ad affrontare interruzioni dei servizi e 
richieste di pagamento."  
  
La deputata Linda Rosenthal ha dichiarato: "La perdita del lavoro durante la 
pandemia di COVID-19 seguita dall'aumento dell'inflazione ha fatto sì che molte 
famiglie dello Stato di New York si siano trovate in difficoltà dal punto di vista 
finanziario. Nella finanziaria di quest'anno abbiamo dato priorità all'assegnazione di 
centinaia di milioni di dollari di finanziamenti per aiutare le famiglie a saldare gli 
arretrati delle utenze e a rimettersi in piedi. Questi pagamenti verranno effettuati in 
tempi brevi e sono lieta che nelle prossime settimane le famiglie cominceranno 
finalmente a non avere più questo pensiero. Grazie a questo programma, oltre 327.000 
famiglie a basso reddito vedranno ridotti o eliminati gli importi degli arretrati in bolletta e 
non dovranno più preoccuparsi per questo pesante onere finanziario."  
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