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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA UN PROGRAMA DE CRÉDITOS PARA EL 
PAGO DE FACTURAS DE LOS SERVICIOS DE ELECTRICIDAD Y GAS PARA 

FAMILIAS DE BAJOS INGRESOS  
  

Habrá $567 millones disponibles para ayudar a los clientes de bajos ingresos a 
cancelar facturas de servicios públicos adeudadas  

  
Esto beneficiará directamente a más de 327,000 familias de bajos ingresos de 

Nueva York  
  

El plan de reducción de las facturas recibe un amplio apoyo por parte de grupos 
de consumidores y otras partes interesadas  

  
  

La gobernadora Kathy Hochul anunció hoy que hay $567 millones disponibles, en total, 
para ayudar a los clientes de bajos ingresos a cancelar facturas adeudadas de 
servicios públicos de electricidad y gas. El programa de asistencia financiera incluye un 
programa de créditos relativo a la COVID-19 para el pago de facturas de alrededor de 
$557 millones en todo el estado para los clientes de bajos ingresos que adoptó hoy la 
Comisión de Servicios Públicos del estado de Nueva York (PSC, por sus siglas en 
inglés). Como parte del programa de créditos para el pago de facturas, la PSC está 
utilizando los $250 millones del presupuesto estatal aprobado para el ejercicio fiscal 
2023 para ordenar a las empresas de servicios públicos que brinden créditos por única 
vez a los clientes inscritos en el Programa de Accesibilidad Energética (Energy 
Affordability Program, EAP) que eliminará las facturas de servicios públicos impagas 
que se hayan acumulado hasta el 1.° de mayo de 2022. Este programa también 
autoriza a recibir la misma asistencia a cualquier cliente elegible de bajos ingresos que 
se inscriba en el EAP hasta el 31 de diciembre de 2022.  
  
"Es inaceptable que tantos neoyorquinos corran el riesgo de que les corten la luz por no 
haber pagado sus facturas de servicios públicos a causa de los problemas económicos 
provocados por la pandemia", dijo la gobernadora Hochul. "Para abordar este 
problema, uní fuerzas con la Legislatura estatal a fin de destinar $250 millones a la 
reducción de la carga de las deudas de servicios públicos. La medida tomada hoy por 
la Comisión de Servicios Públicos complementa la asignación presupuestaria y es un 
gran paso para ayudar a los neoyorquinos vulnerables a mantener conectados sus 
servicios públicos mientras se recuperan".  



  
La pandemia de la COVID-19 causó dificultades económicas considerables para los 
clientes de bajos ingresos y provocó el cierre de negocios y la pérdida masiva de 
trabajos. La cantidad de clientes que adeudan pagos de sus facturas de servicios 
públicos y la suma total adeudada han aumentado considerablemente desde el 
comienzo de la pandemia, en marzo de 2020, y este programa de créditos para el pago 
de facturas brinda asistencia financiera a los clientes residenciales más vulnerables 
para ayudarlos a evitar el corte de sus servicios públicos por falta de pago. Este 
programa beneficiará directamente a más de 327,000 familias de bajos ingresos de 
Nueva York.  
  
De conformidad con el programa de créditos para el pago de facturas, toda la 
asistencia del estado disponible para el pago de facturas de servicios públicos se 
coordinará de forma tal que se garantice el máximo beneficio para los contribuyentes y 
que se evite la duplicación de los esfuerzos. Esto incluye la asistencia disponible para 
los clientes de bajos ingresos del Programa de Asistencia de Emergencia con la Renta 
(Emergency Rental Assistance Program, ERAP de la Oficina de Asistencia Temporal y 
Asistencia para Discapacitados (OTDA, por sus siglas en inglés), que busca reducir el 
monto de las facturas de servicios públicos adeudadas estimado en $100 millones. 
Esta asistencia se combina con los $250 millones de la asignación presupuestaria del 
estado de Nueva York destinada a los servicios públicos para eliminar las facturas 
impagas de servicios públicos por causa de la pandemia para los hogares de bajos 
ingresos. Los accionistas de las empresas de servicios públicos han brindado más de 
$36 millones en aportes para beneficiar a los contribuyentes. Se estima que el 
programa de créditos para el pago de facturas les costará a los mayores contribuyentes 
de servicios públicos $181 millones después de que se les asigne su porción de la 
asignación presupuestaria y de que se apliquen los créditos para clientes y 
contribuciones de accionistas que reducen el costo del programa.  
  
Este crédito para el pago de facturas de servicios públicos por única vez para familias 
de bajos ingresos, que se aplicará a las facturas de los clientes afectados por los 
servicios públicos, no requiere ninguna medida por parte de los clientes de bajos 
ingresos existentes inscritos en el EAP para recibir el beneficio. Se anticipa que el 
crédito para el pago de facturas se aplicará a las cuentas de los clientes antes del 
1.° de agosto de 2022. A PSEG Long Island y a las empresas municipales de servicios 
públicos se les han asignado $10.4 millones de los $250 millones del presupuesto 
destinados al uso por parte del programa de créditos para el pago de facturas para 
clientes de bajos ingresos. La PSC espera una futura propuesta por parte de los grupos 
de consumidores y las partes interesadas para abordar el considerable aumento de las 
facturas impagas de servicios de electricidad y gas para otros clientes residenciales y 
no residenciales restantes como resultado de la pandemia de la COVID-19.  
  
Como parte del trabajo general para reducir las facturas impagas de servicios de 
electricidad y gas, la gobernadora Hochul recientemente lanzó una nueva iniciativa 
entre la OTDA y las principales empresas de servicios públicos para identificar más 
hogares de bajos ingresos a fin de inscribirlos en el programa EAP, que brinda 



descuentos en las facturas de servicios públicos que permiten que las familias 
participantes ahorren cientos de dólares al año en costos de servicios públicos. Se 
incluirá en el programa de créditos para el pago de facturas a todos los clientes de 
bajos ingresos que recientemente hayan comenzado a reunir los requisitos y se 
inscriban en el EAP antes del 31 de diciembre de 2022.  
  
El presidente de la Comisión de Servicios Públicos del estado de Nueva York, 
Rory M. Christian, dijo: "Debido a los problemas económicos que están 
experimentando los neoyorquinos por la pandemia, la gobernadora Hochul ha 
remarcado la importancia de las políticas para ayudar a los consumidores y ha 
considerado de igual importancia la implementación eficaz de dichas políticas. Este 
programa tiene un diseño innovador y estamos muy orgullosos del equipo de personal 
por garantizar que la asistencia se entregue de manera efectiva y oportuna a quienes la 
necesiten".  
  
El programa de créditos para el pago de facturas para los clientes de bajos ingresos es 
respaldado por Public Utility Law Project, la Unidad de Intervención de Servicios 
Públicos (UIU, por sus siglas en inglés) del Departamento de Estado (DOS, por sus 
siglas en inglés), Citizens for Local Power, la Asociación Estadounidense de Jubilados 
(AARP, por sus siglas en inglés) y la Autoridad de Energía de Long Island (LIPA, por 
sus siglas en inglés), que supervisa a PSEG Long Island.  
  
El comisionado de la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para 
Discapacitados, Daniel W. Tietz, comentó: "Mientras la economía de nuestro estado 
sigue recuperándose, es dolorosamente evidente que a muchos neoyorquinos de bajos 
ingresos les sigue costando pagar las facturas de servicios públicos que se les 
acumularon durante la crisis de salud pública. Además de brindar asistencia inmediata 
a las familias inscritas en el Programa de Accesibilidad Energética, este esfuerzo 
ayudará a identificar a muchas otras que reúnen los requisitos y necesitan esta 
asistencia. Este programa, junto con muchos otros diseñados para ayudar a las familias 
con dificultades económicas, demuestra el compromiso continuo de la gobernadora 
Hochul de ayudar a todos los neoyorquinos a superar las dificultades causadas por la 
pandemia".  
  
La senadora estatal Roxanne Persaud opinó: "Este programa de créditos para el 
pago de facturas de servicios públicos que aprobó la Comisión de Servicios Públicos 
ciertamente ayudará a muchos clientes inscritos en el Programa de Accesibilidad 
Energética. Me complace que la PSC esté ampliando los $250 millones que incluimos 
en el presupuesto de este año como asistencia con las deudas de servicios públicos. 
Muchos neoyorquinos s  
iguen teniendo dificultad para pagar las facturas de servicios públicos que se 
acumularon durante la pandemia".  
  
La asambleísta Linda Rosenthal agregó: "Las familias del estado de Nueva York, a 
quienes cada vez les alcanza menos el dinero, intentan cancelar las deudas de 
servicios públicos acumuladas durante la pandemia, a la vez que deben estar al día 



con el pago de la renta y el costo de alimentar a sus familias. Luchamos arduamente 
para garantizar que en el presupuesto de este año se pusieran fondos a disposición de 
las familias de bajos ingresos a fin de eliminar las deudas por servicios públicos. Me 
enorgullece que el nuevo programa de créditos para el pago de facturas amplíe esta 
inversión para brindar más de $550 millones de asistencia. Más de 327,000 hogares de 
bajos ingresos pronto verán una reducción en sus deudas de servicios públicos o la 
cancelación total, lo cual los protegerá de cualquier corte de sus servicios públicos. 
Esta inversión contribuirá enormemente a ayudar a las familias de Nueva York a 
ponerse de pie y recuperarse de la pandemia de la COVID-19".  
  

###  
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