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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA LA INCORPORACION DE RICHARD
BERKLEY COMO DEFENSOR DEL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS PUBLICOS

Fue defensor de los consumidores de servicios publicos por mucho tiempo, por
lo que aporta afios de experiencia en proteccion al consumidor para ayudar al
DPS a proteger mejor el interés de los consumidores

Hoy, la gobernadora Kathy Hochul anuncié que Richard Berkeley ha sido designado
por el Departamento de Servicios Publicos del estado de Nueva York (DPS, por sus
siglas en inglés) como defensor del consumidor del estado. Berkley ha dedicado su
carrera profesional a la defensa de los consumidores de servicios publicos, incluso en
Su puesto mas reciente como director de Public Utility Law Project, el 6rgano de
control del consumidor de servicios publicos lider en Nueva York.

"Mi administracion esta comprometida a reclutar a las mentes mas idoneas y brillantes
para brindar servicios en defensa de los neoyorquinos”, aseguré la gobernadora
Hochul. "Richard Berkley cuenta con una larga trayectoria de servicio publico y
defensa del consumidor, y esta excepcionalmente calificado para proteger los
intereses de los clientes de servicios publicos de Nueva York".

En este puesto, el Sr. Berkley dirigira la Oficina de Servicios al Consumidor del
departamento (OCS, por sus siglas en inglés) y asesorard al director ejecutivo del
departamento respecto de los asuntos relacionados con la proteccion al consumidor,
los reclamos de los consumidores, las tendencias de los consumidores que requieran
una investigacion y la politica de asequibilidad.

Rory M. Christian, director ejecutivo del Departamento de Servicios Publicos,
dijo: "Nuestro departamento le da la bienvenida al Sr. Berkley para que nos ayude a
implementar y desarrollar politicas lideres en el pais de protecciéon al consumidor.
Mientras tomamos medidas audaces para avanzar hacia una economia de energia
limpia, debemos mantenernos concentrados en garantizar que los servicios publicos
esenciales de energia sean accesibles y que todos los consumidores, incluidos los de
comunidades desfavorecidas, estén protegidos. Los increibles logros del Sr. Berkley
como defensor de los consumidores nos ayudaran a alcanzar estos importantes
objetivos".



Richard Berkley, el director ejecutivo saliente de Public Utility Law Project de
Nueva York, comentd: "Agradezco a la gobernadora Hochul y al director de la
Comision de Servicios Publicos, Rory Christian, por la excepcional oportunidad que
me dan de sumarme al trabajo de proteccion a los consumidores que esta haciendo el
Departamento de Servicios Publicos. Tras muchos afios de trabajar estrechamente
con la comision, el DPS y el equipo de energia del Gobierno en los complejos asuntos
de servicios publicos de Nueva York, me complace volver a ponerme al servicio del
estado como defensor del consumidor y contribuir al progreso del estado respecto de
sus objetivos de descarbonizacion lideres en el pais, que equilibran la responsabilidad
climatica y la asequibilidad para todos".

El defensor del consumidor podra realizar presentaciones sobre hallazgos ante la
Comision de Servicios Publicos del estado (PSC, por sus siglas en inglés) en sus
reuniones mensuales y presentar ante dicha comision informes periddicos en los que
se evalue la asequibilidad de los servicios publicos y se brinden recomendaciones
acerca de las politicas. El defensor del consumidor organizara foros regularmente con
los consumidores, las partes interesadas de la comunidad y los diversos sectores de la
industria, y hara recomendaciones sobre la necesidad de legislacion, de ser necesario.

La Oficina de Servicios al Consumidor es la segunda oficina mas grande de la agencia
y casi el 20% de su personal representa los intereses de los consumidores en todas
las actividades supervisadas por la comision. La oficina recibe y resuelve los reclamos
de los consumidores y usa los comentarios de los consumidores para desarrollar
politicas para los consumidores.

En particular, la oficina desempefi6 un papel clave en el desarrollo de la politica de
accesibilidad de la energia de $367 millones recientemente aprobada para brindar
descuentos mensuales a los clientes elegibles segun sus ingresos; ademas, dirige el
desembolso por parte del estado de $250 millones del presupuesto estatal para el
ejercicio fiscal 2023 recientemente promulgado para reducir las deudas de servicios
publicos de los consumidores.

El Sr. Berkley tiene siete afios de experiencia en casos y asuntos relacionados con la
energia, las telecomunicaciones y el agua en el puesto que ocup6 en Public Utility Law
Project, ademas de varios afios de dedicacion con el regulador de servicios publicos
de Nueva York en puestos gubernamentales previos y como abogado para la ciudad
de Nueva York. Como resultado, conoce muy bien los asuntos que son competencia
del defensor del consumidor.

Ademas de ejercer ante el departamento y la PSC, Berkley tiene una amplia
experiencia legislativa con los problemas que conciernen al departamento y a la PSC.
Ha trabajado como abogado de telecomunicaciones para la ciudad de Nueva York, lo
gue le brind6 experiencia en asuntos de banda ancha, television por cable e Internet, y
contratos de tecnologia. También trabajé anteriormente como asistente legal de la
Comision de Servicios Publicos de Wisconsin y brindé asistencia en la investigacion y



la litigaciéon para las divisiones de electricidad, gas y agua, ademas de realizar tareas
de investigacion para el abogado general y los comisionados.
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