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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ОБЪЯВИЛА О НАЗНАЧЕНИИ РИЧАРДА БЕРКЛИ НА 
ДОЛЖНОСТЬ ЗАЩИТНИКА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ДЕПАРТАМЕНТЕ 

КОММУНАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
  

Специалист с многолетним опытом защиты прав потребителей 
коммунальных услуг поможет DPS повысить защиту интересов граждан  

  
  
Сегодня губернатор Кэти Хокул объявила о том, что Ричард Беркли (Richard 
Berkley) назначен на должность защитника прав потребителей штата в 
Департамент коммунального обслуживания штата Нью-Йорк (New York State 
Department of Public Service, DPS). В течение всей своей карьеры Ричард Беркли 
занимался вопросами защиты прав потребителей коммунальных услуг. В 
частности, до недавнего времени он занимал пост директора Public Utility Law 
Project (PULP) — ведущей наблюдательной группы по защите прав потребителей 
коммунальных услуг в Нью-Йорке.  
  
«Моя администрация стремится привлекать лучших и самых талантливых 
специалистов для обслуживания жителей штата Нью-Йорк и защиты их 
интересов, — сказала губернатор Хокул. — Ричард Беркли имеет большой 
опыт государственной службы и защиты прав потребителей и прекрасно 
подходит для должности защитника интересов потребителей коммунальных услуг 
штата Нью-Йорк».  
  
В этой должности Ричард Беркли будет руководить Управлением по 
обслуживанию потребителей (Office of Consumer Services) в рамках департамента 
и консультировать директора департамента по вопросам, касающимся защиты 
прав потребителей, жалоб потребителей, потребительских тенденций, 
требующих исследования, и политик обеспечения доступности.  
  
Рори М. Кристиан (Rory M. Christian), генеральный директор Департамента 
коммунального обслуживания (Department of Public Service): «Департамент 
приветствует присоединившегося к нам Ричарда Беркли, который будет 
заниматься разработкой и внедрением ведущей в стране политики защиты прав 
потребителей. В условиях, когда мы предпринимаем активные действия к 
переходу на экономику чистой энергии, мы должны постоянно следить за 
обеспечением доступности наших основных коммунальных услуг и защитой всех 



потребителей, в том числе в неблагополучных сообществах. Выдающиеся 
успехи, достигнутые Ричардом Беркли в сфере защиты прав потребителей, 
помогут нам достичь этих важных целей».  
  
Ричард Беркли (Richard Berkley), бывший исполнительный директор 
организации Public Utility Law Project of New York: «Я благодарю губернатора 
Хокул и директора Департамента коммунального обслуживания Рори Кристиана 
за эту исключительную возможность участвовать в важной работе по защите 
прав потребителей, которая осуществляется в Департаменте коммунального 
обслуживания. Проработав много лет бок о бок с Комиссией, DPS и 
энергетическим блоком администрации губернатора над сложными проблемами 
коммунальных услуг штата Нью-Йорк, я с радостью перехожу в администрацию 
штата на должность защитника прав потребителей, чтобы помогать штату в 
достижении ведущих в стране целей декарбонизации, которые сбалансированно 
сочетают ответственность за климат с доступностью для всех».  
  
Обязанности защитника прав потребителей предусматривают проведение 
презентаций текущих результатов для Комиссии по коммунальным услугам штата 
(Public Service Commission, PSC) на ежемесячных заседаниях Комиссии, а также 
представление Комиссии регулярных отчетов о доступности услуг и 
предоставление рекомендаций в отношении политик. Защитник прав 
потребителей регулярно проводит форумы с потребителями и 
заинтересованными сторонами в сфере коммунальных услуг и различных 
отраслевых секторах и при необходимости составляет рекомендации в 
отношении изменения законодательства.  
  
Управление по обслуживанию потребителей является вторым по величине 
подразделением ведомства, в котором работают почти 20 % сотрудников. Этот 
отдел представляет интересы потребителей во всех действиях, надзор за 
которыми осуществляет Комиссия. Управление принимает и рассматривает 
жалобы потребителей и использует получаемую от потребителей информацию 
для разработки потребительской политики.  
  
В частности, Управление играло важную роль в разработке недавно одобренной 
политики обеспечения доступности электроэнергии с бюджетом 367 млн 
долларов, предусматривающей ежемесячные скидки потребителям с 
соответствующим уровнем доходов, и осуществляет управление ассигнованием 
в 250 млн долларов, выделенным в недавно утвержденном бюджете штата на 
2023 финансовый год для снижения задолженности потребителей за 
коммунальные услуги.  
  
Во время своей семилетней работы в Public Utility Law Project Ричард Беркли 
занимался делами и проблемами, касающимися электроэнергии, 
телекоммуникаций и водоснабжения, а до этого в течение нескольких лет 
работал в администрации штата, занимаясь регулированием коммунальных услуг 
штата Нью-Йорк, и работал адвокатом штата Нью-Йорк. Поэтому он хорошо 



знаком с вопросами, относящимися к сфере ответственности защитника прав 
потребителей.  
  
Помимо опыта взаимодействия с Департаментом и PSC, Ричард Беркли имеет 
большой законодательный опыт в отношении вопросов, касающихся 
Департамента и PSC. Он работал в качестве юридического советника по 
телекоммуникациям для Муниципалитета Нью-Йорка, приобретя опыт работы с 
вопросами, касающимися широкополосного доступа к Интернету, кабельного 
телевидения и Интернета, а также с технологическими контрактами. Ранее он 
также работал юрисконсультом Комиссии по коммунальным услугам штата 
Висконсин, где он предоставлял аналитические услуги и помощь в ведении 
судебных дел для отдела электроэнергии, газоснабжения и водоснабжения, а 
также готовил аналитические материалы для генерального юрисконсульта и 
членов Комиссии.  
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