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GUBERNATOR HOCHUL OGŁOSIŁA MIANOWANIE RICHARDA BERKLEYA NA 
RZECZNIKA KONSUMENTÓW W DEPARTAMENCIE DS. USŁUG PUBLICZNYCH  

  
Były rzecznik konsumentów usług użyteczności publicznej może pochwalić się 

wieloletnim doświadczeniem w zakresie ochrony praw konsumentów, które 
przyda się podczas pracy w DPS  

  
  
Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dzisiaj, że Richard Berkley został mianowany przez 
Departament ds. Usług Publicznych Stanu Nowy Jork (Department of Public Service, 
DPS) na stanowisko stanowego rzecznika konsumentów. Richard Berkley poświęcił 
swoją karierę zawodową działalności na rzecz konsumentów usług użyteczności 
publicznej. Ostatnio pracował jako dyrektor Public Utility Law Project – ważnej grupy 
chroniącej prawa konsumentów usług komunalnych w stanie Nowy Jork.  
  
„Moja administracja prowadzi aktywne działania w kierunku rekrutacji najlepszych i 
najzdolniejszych osób do służby na rzecz mieszkańców stanu Nowy Jork” – 
powiedziała gubernator Hochul. „Richard Berkley ma długoletnie doświadczenie w 
służbie publicznej i ochronie praw konsumentów. Posiada też wyjątkowe kwalifikacje w 
zakresie ochrony interesów odbiorców usług komunalnych w naszym stanie”.  
  
Po objęciu stanowiska pan Berkley będzie kierował Biurem Usług Konsumenckich 
departamentu. Zostanie też doradcą dyrektora naczelnego w sprawach dotyczących 
ochrony konsumentów, skarg klientów, trendów konsumenckich wymagających 
zbadania oraz polityki przystępności cenowej.  
  
Rory M. Christian, dyrektor naczelny Departamentu ds. Usług Publicznych, 
powiedział: „Z radością witamy w naszym departamencie pana Berkleya, który 
pomoże nam wdrażać i rozwijać pionierską w skali kraju politykę ochrony 
konsumentów. Podejmując zdecydowane kroki w kierunku przejścia na gospodarkę 
opartą na czystej energii, musimy cały czas kłaść nacisk na zachowanie przystępności 
cenowej podstawowych usług energetycznych oraz ochronę wszystkich konsumentów, 
w tym także społeczności marginalizowanych. Wybitne sukcesy pana Berkleya jako 
rzecznika konsumentów pomogą nam osiągnąć te ważne cele”.  
  
Richard Berkley, odchodzący dyrektor wykonawczy Public Utility Law Project of 
New York, powiedział: „Dziękuję gubernator Hochul i przewodniczącemu Komisji 



Usług Publicznych Rory'emu Christianowi za wyjątkową możliwość włączenia się w 
istotne działania Departamentu ds. Usług Publicznych na rzecz ochrony praw 
konsumentów. Po wielu latach bliskiej współpracy z komisją, DPS i zespołem ds. 
energii przy biurze gubernatora nad złożonymi problemami energetyki stanu Nowy Jork 
cieszę się, że mogę powrócić do administracji stanowej jako rzecznik konsumentów i 
pomóc w postępach stanu w realizacji pionierskich w skali kraju celów w zakresie 
dekarbonizacji, które uwzględniają kwestie odpowiedzialności za klimat i przystępności 
cenowej”.  
  
Rzecznik konsumentów może przedstawiać ustalenia stanowej Komisji Usług 
Publicznych (Public Service Commission, PSC) na jej comiesięcznych posiedzeniach, 
składać komisji regularne raporty oceniające przystępność cenową usług komunalnych 
oraz zgłaszać zalecenia dotyczące prowadzonej polityki. Do jego obowiązków będzie 
także należeć regularne organizowanie spotkań z udziałem konsumentów i 
interesariuszy z lokalnych społeczności oraz różnych branż, a w razie potrzeby – 
przedstawianie zaleceń dotyczących konieczności wprowadzenia odpowiednich 
przepisów prawnych.  
  
Biuro Usług Konsumenckich jest drugim co do wielkości biurem agencji, a niemal 20% 
jego pracowników reprezentuje interesy konsumentów we wszystkich działaniach 
nadzorowanych przez komisję. Biuro przyjmuje i rozpatruje skargi konsumentów oraz 
kieruje się ich opiniami podczas tworzenia polityki konsumenckiej.  
  
W szczególności biuro odegrało kluczową rolę w opracowaniu zatwierdzonej niedawno 
Polityki przystępności cenowej energii o wartości 367 mln USD, której celem było 
wprowadzenie miesięcznych zniżek dla klientów o odpowiednim poziomie dochodów. 
Nadzoruje ono także wydatkowanie 250 mln USD z uchwalonego niedawno budżetu 
stanowego na rok 2023, przeznaczonych na zmniejszenie zaległości konsumentów w 
opłatach za usługi komunalne.  
  
Pan Berkley może pochwalić się siedmioletnim doświadczeniem w prowadzeniu spraw 
dotyczących energii, telekomunikacji i wody, które zdobył podczas pracy w Public 
Utility Law Project, a także kilkuletnim doświadczeniem w pracy z regulatorami rynku 
usług komunalnych, zdobytym na wcześniejszych stanowiskach w administracji 
stanowej oraz jako radca prawny miasta Nowy Jork. W związku z tym jest dobrze 
zaznajomiony z zagadnieniami będącymi w gestii rzecznika konsumentów.  
  
Oprócz praktyki przed pracą w departamencie i PSC pan Berkley zdobył bogate 
doświadczenie legislacyjne. Pracował jako doradca ds. telekomunikacji miasta Nowy 
Jork, dzięki czemu ma doświadczenie w pracy nad kwestiami związanymi z sieciami 
szerokopasmowymi, telewizją kablową i Internetem oraz kontraktami technologicznymi. 
Wcześniej pracował również jako asystent prawny w Komisji Usług Publicznych 
Wisconsin (Wisconsin Public Service Commission), gdzie zajmował się zbieraniem 
informacji i pomocą w postępowaniach sądowych na potrzeby działów energii 
elektrycznej, gazu i wody, a także na zlecenie głównego radcy prawnego i komisarzy.  
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