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HOCHUL 주지사, 공공 서비스부 고객 사무관으로 RICHARD BERKLEY 합류 발표  

  

오랫동안 유틸리티 부문 고객 관리에서 경력을 쌓아 DPS가 고객 이익 보호에 적극 나설 

수 있도록 전문성 발휘할 것으로 기대  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 뉴욕주 공공 서비스부(Department of Public Service, DPS)의 

뉴욕 고객 사무관으로 Richard Berkley를 지명했다고 오늘 발표했습니다. Berkley는 

최근까지 뉴욕을 선도하는 유틸리티 고객 감독 단체인 공공 유틸리티법 프로젝트(Public 

Utility Law Project)의 국장을 역임하는 등 유틸리티 고객 지원 부문에 헌신해 왔습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "제 행정부는 뉴욕 주민을 위해 일할 최고의 

인재를 모집하기 위해 노력하고 있습니다. Richard Berkley는 공공 서비스 및 고객 지원 

부문에서 오랫동안 근무한 경험이 있으며, 뉴욕 유틸리티 고객의 이익을 보호할 수 있는 

충분한 자격을 갖추고 있습니다."  

  

Berkley씨의 역할은 공공 서비스부의 고객 서비스청(Office of Consumer Services)의 

책임을 맡아, 공공 서비스부의 최고경영자에게 고객 보호, 고객 불만, 조사가 필요한 

고객 트렌드, 가격 정책 등에 대해 조언합니다.  

  

Rory M. Christian 공공 서비스부(Department of Public Service) 최고경영자는 

이렇게 말했습니다. "공공 서비스부는 Berkley씨가 합류하여 전국을 선도하는 고객 보호 

정책을 펼칠 수 있게 되기를 바랍니다. 우리가 청정 에너지 경제 전환을 위해 대담한 

정책을 실시하는 가운데, 우리는 반드시 필수 에너지 유틸리티 서비스가 적정 가격으로 

제공되고 소외된 지역사회를 포함한 모든 고객이 보호받을 수 있도록 보장하는 데 

집중해야 합니다. Berkley 씨가 고객 지원 부문에서 거둔 엄청난 성공은 우리가 중요한 

목표를 달성하는 데 도움이 될 것입니다."  

  

Richard Berkley 뉴욕 공공 유틸리티법 프로젝트(Public Utility Law Project of New 

York) 사무국장은 이렇게 말했습니다. "공공 서비스부의 핵심적인 고객 보호 업무에 

참여할 수 있는 기회를 제공해주신 Hochul 주지사와 Rory Christian 공공 서비스 

위원회(Public Service Commission, PSC) 커미셔너께 감사드립니다. 뉴욕의 복잡한 

유틸리티 문제와 관련하여 수 년간 위원회, DPS, 주지사의 에너지팀 등과 협력해온 

저는 고객 사무관으로써 주정부에 합류하여 뉴욕주가 전국을 선도하는 탈탄소화 목표를 



달성하고 모두를 위해 기후 책임성 및 적정 가격을 달성할 수 있도록 지원하게 되어 

기쁩니다."  

  

고객 사무관은 월간 회의에서 새롭게 발견한 내용에 대하여 뉴욕주 공공 서비스 

위원회(PSC)에 보고하며, 유틸리티 서비스에 대한 가격 적정성과 정책 권고안에 대한 

정기 보고서를 위원회에 제출합니다. 고객 사무관은 지역사회 및 다양한 산업 부문의 

소비자 및 이해 관계자가 참여하는 포럼을 개최하며, 법안 도입의 필요성에 대한 권고를 

작성할 수 있습니다.  

  

고객 서비스청은 인력의 약 20%가 근무하는 두 번째로 큰 기관으로 위원회의 감독을 

받는 모든 활동에 대해 고객 이익을 대변합니다. 서비스청은 고객 신고를 접수받아 

해결하고 고객의 의견을 참고하여 고객 정책을 수립합니다.  

  

서비스청은 최근 승인된 3억 6,700만 달러 규모의 에너지 적정가격 정책 수립에서 

핵심적인 역할을 했습니다. 해당 정책은 지원 대상 수입을 가진 고객에게 월 요금 할인을 

제공합니다. 또한 주정부가 최근 제정된 회계연도 2023 예산에서 고객 유틸리티 부담을 

완화하여 2억 5,000만 달러를 지출하도록 했습니다.  

  

Berkley씨는 공공 유틸리티법 프로젝트에서 근무하는 동안 에너지, 텔레커뮤니케이션, 

수자원 사례 등에서 7년간의 경험을 쌓았으며, 정부 직책을 맞기 전 뉴욕시 변호사로서 

수 년간 뉴욕의 유틸리티 규제 담당 기관과 함께 협력한 경험이 있습니다. 그 결과, 그는 

고객 사무관 직책이 담당하는 문제에 대한 이해도가 높습니다.  

  

공공 서비스부와 PSC 근무 전, Berkley씨는 공공 서비스부와 PSC 관련 문제에 대하여 

폭넓은 법무 경험을 쌓았습니다. 그는 뉴욕시의 텔레커뮤니케이션 카운슬로 근무하면서 

브로드밴드, 케이블 텔레비전, 인터넷 문제, 기술 이슈 등에 대한 경험을 쌓았습니다. 

그는 또한 이전 위스콘신의 공공 서비스 위원회에서 근무하며 전기, 가스, 수자원 부문에 

연구 및 법무 지원을 제공했을 뿐 아니라 커미셔너를 위한 자문을 시행했습니다.  

  
###  
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