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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA CHE RICHARD BERKLEY ENTRA A 
FAR PARTE DEL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI PUBBLICI IN QUALITÀ DI 

DIFENSORE DEI CONSUMATORI  
  

L'avvocato che si occupa da tempo dei consumatori dei servizi pubblici mette la 
sua esperienza pluriennale nel campo della protezione dei consumatori a 

disposizione del DPS per aiutarlo proteggere ulteriormente gli interessi dei 
clienti  

  
  
La governatrice Kathy Hochul ha annunciato oggi che Richard Berkley è stato 
nominato dal Dipartimento dei servizi pubblici (Department of Public Service, DPS) 
dello Stato di New York quale difensore dei consumatori dello Stato. Berkley ha 
dedicato la sua carriera alla difesa dei consumatori di servizi pubblici, e recentemente 
ha ricoperto il ruolo di direttore del Public Utility Law Project, il principale gruppo di 
controllo dei consumatori di New York.  
  
La governatrice Hochul ha dichiarato: "La mia amministrazione si impegna a 
selezionare le persone più valide e brillanti per servire e difendere i cittadini di New 
York. Richard Berkley vanta una lunga esperienza nel settore dei servizi pubblici e 
nella difesa dei consumatori ed è particolarmente qualificato per tutelare gli interessi 
dei clienti dei servizi pubblici di New York".  
  
In questo ruolo, Berkley guiderà l'Ufficio per i servizi ai consumatori del Dipartimento, e 
consiglierà l'AD del Dipartimento sulle questioni riguardanti la protezione dei 
consumatori, i reclami dei clienti, le tendenze dei consumatori che richiedono indagini e 
la politica di accessibilità dei prezzi.  
  
Rory M. Christian, AD del Dipartimento dei servizi pubblici, ha dichiarato: "Il 
Dipartimento dà il benvenuto a Berkley, che si unirà a noi nell'implementazione e nello 
sviluppo di una politica di protezione dei consumatori leader a livello nazionale. Mentre 
intraprendiamo iniziative audaci per la transizione verso un'economia basata 
sull'energia pulita, dobbiamo rimanere concentrati nel garantire che i servizi energetici 
essenziali siano accessibili e che tutti i consumatori, comprese le comunità 
svantaggiate, siano tutelati. Gli straordinari successi di Berkley come difensore dei 
consumatori ci aiuteranno a raggiungere questi importanti obiettivi".  
  



Richard Berkley, direttore esecutivo uscente del Public Utility Law Project di New 
York, ha dichiarato: "Ringrazio la governatrice Hochul e il presidente della 
Commissione per i servizi pubblici (Public Service Commission, PSC) Rory Christian, 
per l'eccezionale opportunità che mi è stata offerta di unirmi al fondamentale lavoro di 
tutela dei consumatori svolto dal Dipartimento dei servizi pubblici. Dopo aver lavorato 
per molti anni a stretto contatto con la Commissione, il DPS e il team della governatrice 
per l'energia sulle complesse questioni dei servizi pubblici di New York, sono lieto di 
rientrare in servizio come difensore dei consumatori e di contribuire ai progressi dello 
Stato verso i suoi obiettivi di decarbonizzazione, leader a livello nazionale, che 
bilanciano la responsabilità per il clima e l'accessibilità economica per tutti".  
  
Il difensore dei consumatori può intervenire presso la Commissione statale per i servizi 
pubblici, PSC in occasione delle sue riunioni mensili, presentare relazioni periodiche 
alla Commissione per valutare l'accessibilità economica dei servizi di pubblica utilità e 
fornire indicazioni strategiche. Il difensore dei consumatori terrà regolarmente dei 
forum con i consumatori e i portatori d'interesse della comunità e dei vari settori 
industriali e, se necessario, formulerà raccomandazioni in merito alla necessità di 
legiferare.  
  
L'Ufficio dei servizi ai consumatori è il secondo ufficio più importante dell'agenzia, con 
quasi il 20% della forza lavoro, che rappresenta gli interessi dei consumatori in tutte le 
attività supervisionate dalla Commissione. Questo ufficio riceve e risponde ai reclami 
dei consumatori e utilizza i loro suggerimenti per sviluppare politiche a loro favore.  
  
In particolare, l'ufficio ha svolto un ruolo chiave nello sviluppo della politica di 
accessibilità energetica da 367 milioni di dollari, recentemente approvata, che prevede 
sconti mensili per i clienti con reddito idoneo, e sta promuovendo lo stanziamento di 
250 milioni di dollari dal bilancio statale per l'anno fiscale 2023, recentemente 
approvato, per ridurre gli arretrati delle utenze.  
  
Il sig. Berkley ha maturato sette anni di esperienza nella gestione di casi e problemi 
legati all'energia, alle telecomunicazioni e all'acqua grazie alla sua posizione presso il 
Public Utility Law Project, oltre a diversi anni di collaborazione con l'ente regolatore dei 
servizi pubblici di New York, in precedenti incarichi di governo statale e come avvocato 
della città di New York. Di conseguenza, conosce bene le questioni di competenza del 
difensore dei consumatori.  
  
Oltre ad esercitare la professione presso il Dipartimento e la PSC, il sig. Berkley 
possiede un'ampia competenza legislativa sulle questioni che interessano il 
Dipartimento e la PSC. Ha lavorato come consulente per le telecomunicazioni per la 
città di New York, il che gli ha permesso di acquisire esperienza nel campo della banda 
larga, della televisione via cavo, di Internet e dei contratti tecnologici. In precedenza ha 
inoltre ricoperto il ruolo di assistente legale presso la Commissione per i servizi pubblici 
del Wisconsin e ha svolto attività di ricerca e assistenza in materia di contenzioso per 
le divisioni elettricità, gas e acqua, oltre che di ricerca per i consulenti generali e i 
commissari.  
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