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霍楚爾州長宣佈理查德．伯克利將擔任公共服務部消費者權益支持者  

   
這位長期擔任公共事業消費者權益支持者的人士將用多年來在保護消費者方面積累的專

業知識來幫助公共服務廳進一步保護消費者利益  

   
   
凱西．霍楚爾州長今天宣佈紐約州公共服務廳 (Department of Public Service) 提名理查

德．伯克利 (Richard Berkley) 擔任本州消費者權益支持者。伯克利在其職業生涯中一直

都支持公用事業消費者的權益，他近期擔任過紐約公用事業消費者主要監督組織公共事

業法項目 (Public Utility Law Project) 董事。  

   
「我的政府承諾會僱用最優秀最聰明的人士來服務紐約民眾，並為他們謀求利益，」霍

楚爾州長表示。「理查德．伯克利長期從事公共服務和支持消費者權益的工作，他在保

護紐約公用事業消費者的利益上出類拔萃。」  

   
伯克利先生將在這一崗位上領導該部消費者服務辦公室 (Office of Consumer Services) 

的工作，他還將向該廳首席執行官提出保護消費者，消費者投訴，需要調查得出的消費

趨勢和平價政策等建議。  

   
公共服務廳首席執行官羅利．M．克里斯汀 (Rory M. Christian) 表示，「本廳歡迎伯克

利先生加入我們執行和制定全國領先的保護消費者政策的工作。在我們為轉型到清潔能

源經濟做出大膽舉措之時，我們必須持續確保民眾能負擔得起必要的能源公共事業服

務，也要確保包括弱勢社區在內的消費者受到保護。伯克利先生在支持消費者權益方面

取得的卓越成就將有助於我們實現這些重要目標。」  

   
紐約公共事業法項目離任執行董事理查德．伯克利表示，「感謝霍楚爾州長和公共服務

廳羅利．克里斯汀主席給我的這次寶貴機會，讓我能參加公共服務廳重要的消費者權益

保護工作。多年來我一直都與廳長、公共服務廳和州長的能源團隊解決公共事業複雜問

題，很高興能以消費者權益支持者的身份重新加入州政府服務部門，我也為能參與到本

州實現全國領先開展的脫碳工作目標而感到高興，這將在環境責任性和平價性上為所有

人實現平衡。」  

  
消費者權利支持者可在州公共服務委員會 (Public Service Commission, PSC) 每月會議

上就調查結果向委員會提出報告，並定期向委員會提交評估公用事業服務平價性的報告



和提出政策性建議。消費者權益支持者將定期與社區及各行業的消費者及持份者舉行論

壇，並在獲得許可的情況下就立法的必要性提出建議。  

   
消費者服務辦公室是該廳規模第二大的辦公室，該辦公室中在工作中代表消費者利益的

近 20% 人員受委員會監督。該辦公室接受和解決消費者投訴，並在指定消費者政策中融

入消費者建議。  

  
該辦公室在近期獲批的 3.67 億美元平價能源政策制定中尤其發揮了關鍵作用，該政策旨

在每月為收入水平符合要求的消費者提供折扣。近期頒布的 2023 財政年州預算案中有

州政府墊付 2.5 億美元的工作內容，該辦公室將為降低消費者在公用事業上的開支而領

導開展這一工作。  

   
伯克利先生在公共事業法中任職的七年間獲得了參與了能源、遠程通訊和用水方面的案

例和事宜，他此前多年還在州政府任職和在紐約市擔任律師期間獲得了和紐約公用事業

監管方共事的經驗。因此，他熟知消費者權益支持者一職範圍內的問題。  

   
伯克利先生在該廳和公共服務委員會任職以前，還在該廳和公共服務委員會解決的問題

上具有法律方面豐富的經驗。他曾在紐約市擔任遠程通訊顧問，在此期間他在寬頻、有

線電視、網路問題和技術合約方面積累了經驗。他此前還在威斯康星州 (Wisconsin) 公

共服務委員會擔任法官助理，為電力、天然氣和飲用水部門提供研究和訴訟方面的協

助，也為總法律顧問和部長進行研究。  
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