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বরচার্ন িাকনবল হভাক্তা অোর্ম্বভাম্বকট ব ম্বেম্বি বর্পাটনম্বেন্ট অি পািবলক োবভনম্বেে-এ 

হ াগদার্ করম্বে  াম্বের্ িম্বল গভর্ নর হ াকম্বলর হ াষণা  

  

বেবর্ DPS-হক আম্বরা ভাম্বলাভাম্বি হভাক্তাম্বদর স্বাি ন রক্ষায় ো া ে করম্বে দী বদর্ ধম্বর 

ইউটটবলটট হভাক্তা অোর্ম্বভাম্বকট ব ম্বেম্বি দাবয়ত্ব পালর্ কম্বর হভাক্তা েুরক্ষা বর্ম্বয় কাজ 

করার কম্বয়ক িছম্বরর অবভজ্ঞো েম্বে বর্ম্বয় আেম্বছর্  

  

  

গভর্ নর ক্যাথি হ াক্ল আজ হ াষণা ক্রররের্ হে থরচার্ন বাক্নথল থর্উ ইয়ক্ন হেরের থর্পােনরেন্ট 

অফ পাবথলক্ সাথভনস (Department of Public Service) ক্র্ত নক্ হভাক্তা অযার্রভারক্ে থ রসরব 

থর্রয়াগপ্রাপ্ত  রয়রের্। বাক্নথল র্ার ক্যাথরয়ার জরুে ইউটেথলটে হভাক্তারের সেি নরর্ থর্রবথের্ 

হিরক্রের্, োর অংশ থ রসরব সব নরশষ থর্থর্ থর্উ ইয়রক্নর হর্র্তস্থার্ীয় ইউটেথলটে ক্র্জযুোর 

ওয়াচর্গ গ্রুপ - সরক্াথর ইউটেথলটে আইর্ (Public Utility Law) প্রক্রের পথরচালক্ থ রসরব 

োথয়ত্ব পালর্ ক্রররের্।  

  

"থর্উ ইয়ক্নবাসীরের হসবা ও সেি নর্ প্রোরর্র জর্য আোর প্রশাসর্ হসরা হেধাবীরের থর্রয়াগ 

োর্ ক্ররর্ েতঢ় প্রথর্জ্ঞ," িম্বলম্বছর্ গভর্ নর হ াকল। "থরচার্ন বাক্নথলর ররয়রে জর্রসবা খারর্ ও 

হভাক্তা অযার্রভারক্ে থ রসরব ক্াজ ক্রার েী নথেরর্র হরক্র্ন, এবং থর্থর্ থর্উ ইয়রক্নর 

ইউটেথলটে হভাক্তারের স্বাি ন সুরথির্ রাখার জর্য অর্র্য হোগযর্া রারখর্।"  

  

এই োথয়ত্ব পালর্ক্ারল, থে. বাক্নথল থবভাগটের হভাক্তা পথররষবা েপ্তররর (Office of Consumer 

Services) হর্র্তত্ব থেরবর্, এবং থবভাগটের CEO-হক্ হভাক্তা সুরিা, গ্রা ক্রের অথভরোগ, র্েন্ত 

আবশযক্ এের্ হভাক্তা প্রবণর্া, এবং সােরি নযর েরধয িাক্ার র্ীথর্োলা সম্পরক্ন পরােশ ন প্রোর্ 

ক্ররবর্।  

  

বর্পাটনম্বেন্ট অি পািবলক োবভনে-এর CEO হরাবর এে. ক্রিবিয়ার্ িম্বলর্, "এই থবভাগ 

হেরশর-হর্র্তস্থার্ীয় হভাক্তা সুরিা র্ীথর্োলা বাস্তবায়র্ ও প্রণয়র্ ক্ররর্ থে. বাক্নথলরক্ 

আোরের সরে হোগ থেরর্ স্বাগর্ জার্ারে। এক্টে থর্ে নল জ্বালাথর্ অি নর্ীথর্রর্ উত্তররণর 

সা সী পেরিপ গ্র রণর এই সেরয়, আোরের অবশযই অপথর াে ন জ্বালাথর্ ইউটেথলটে 

হসবাগুরলা োরর্ সাশ্রয়ী  য় এবং সুথবধাবঞ্চির্ ক্থেউথর্টেগুরলা স  সব হভাক্তা োরর্ সুরথির্ 

িারক্ হস থবষয়টে থর্ঞ্চির্ ক্রার উপর হজার থেরর্  রব। এক্জর্ হভাক্তা অযার্রভারক্ে থ রসরব 



থে. বাক্নথলর অসাধারণ সফলর্া এই গুরুত্বপূণ ন লিযগুরলা অজনর্ ক্ররর্ আোরেররক্ সা ােয 

ক্ররব।"  

  

বর্উ ইয়ম্বকনর েরকাবর ইউটটবলটট আইর্ প্রকম্বের বিদায়ী এক্রিবকউটটভ বর্ম্বরক্টর 

বরচার্ন িাকনবল িম্বলর্, "থর্পােনরেন্ট অব পাবথলক্ সাথভনস-এর অর্যন্ত গুরুত্বপূণ ন হভাক্তা সুরিা 

ক্াে নক্ররে হোগ হেওয়ার এই অসাধারণ সুরোগ প্রোরর্র জর্য আথে গভর্ নর হ াক্ল এবং 

পাবথলক্ সাথভনস ক্থেশরর্র সভাপথর্ হরাথর ঞ্চক্রথেয়ার্রক্ ধর্যবাে জার্াই। থর্উ ইয়রক্নর জটেল 

ইউটেথলটে সেসযাগুরলা থর্রয় ক্থেশর্, DPS এবং গভর্ নররর এর্াঞ্চজন টেরের সরে ক্রয়ক্ বের 

ধরর থর্থবেভারব ক্াজ ক্রার পর, হভাক্তা অযার্রভারক্ে থ রসরব হেে সাথভনরস পুর্রায় হোগোর্ 

ক্ররর্ হপরর এবং জলবায় ুোথয়ত্ব ও সবার জর্য সােরি নযর েরধয ভারসােয রিাক্ারী হেরের 

হেরশর-হর্র্তস্থার্ীয় থর্ক্াব নর্াইরজশরর্র লিয অজনরর্র অগ্রগথর্রর্ স ায়র্া ক্ররর্ হপরর 

আথে আর্ঞ্চির্।"  

  

হভাক্তা অযার্রভারক্ে হেরের পাবথলক্ সাথভনস ক্থেশরর্র (PSC) ক্ারে এটের োথসক্ সভায় 

অর্ুসন্ধারর্র ফলাফল উপস্থাপর্ ক্ররর্ পাররবর্, ইউটেথলটে পথররষবাগুরলার সােরি নযর েরধয 

িাক্ার থবষয়টে েূলযায়র্ ক্রর ক্থেশরর্র ক্ারে থর্য়থের্ থররপােন োথখল ক্ররবর্ এবং র্ীথর্োলা 

থবষয়ক্ সুপাথরশ প্রোর্ ক্ররবর্। হভাক্তা অযার্রভারক্ে ক্থেউথর্টেরর্ এবং থবথভন্ন থশেখারর্ 

হভাক্তা ও হেক্র াল্ডাররের সরে থর্য়থের্ হফারারের আরয়াজর্ ক্ররবর্ এবং প্ররয়াজর্  রল 

আইরর্র প্ররয়াজর্ীয়র্া সম্পরক্ন সুপাথরশ প্রোর্ ক্ররবর্।  

  

হভাক্তা পথররষবা েপ্তর  রলা এই সংস্থার থির্ীয় বত ত্তে েপ্তর ো ক্থেশরর্র র্ত্ত্বাবধারর্ 

পথরচাথলর্ সব ঞ্চক্রয়াক্লারপ হভাক্তারের স্বারি নর প্রথর্থর্থধত্বক্ারী শর্ক্রা প্রায় 20 ভাগ ক্েী 

থর্রয় গটির্। এই েপ্তর হভাক্তারের অথভরোগ গ্র ণ ক্রর এবং হসগুরলার থর্ষ্পথত্ত ক্রর এবং 

হভাক্তা র্ীথর্োলা প্রণয়র্ ক্ররর্ হভাক্তারের ের্াের্ ক্ারজ লাগায়।  

  

থবরশষ ক্রর, এই অথফস উপেুক্ত আরয়র গ্রা ক্রের জর্য োথসক্ োে প্রোরর্র জর্য 

র্ক্শাক্ত র্ সম্প্রথর্ অর্ুরোথের্ 367 থেথলয়র্ র্লাররর জ্বালাথর্ সাশ্রয়ী র্ীথর্োলা প্রণয়রর্র 

হিরে এক্টে গুরুত্বপূণ ন ভূথেক্া পালর্ ক্রররে, এবং হভাক্তারের বরক্য়া ইউটেথলটে থবল 

ক্োরর্ার জর্য সম্প্রথর্ প্রণীর্ 2023 অি নবেররর হেে বারজে হিরক্ বরাদ্দক্ত র্ 250 থেথলয়র্ 

র্লার বন্টরর্র হিরে হর্র্তত্ব থেরে।  

  

সরক্াথর ইউটেথলটে আইর্ প্রক্রে োথয়ত্ব পালর্ ক্রার সুবারে থে. বাক্নথলর ররয়রে জ্বালাথর্, 

হেথলরোগারোগ ও পাথর্ সংক্রান্ত োেলা ও সেসযাগুরলার বযাপারর ক্াজ ক্রার সার্ বেররর 

অথভজ্ঞর্া, এবং হসইসারি র্ার ররয়রে পূরব নর হেে সরক্ারগুরলার ইউটেথলটে থর্য়ন্ত্রক্ পরে 

োথয়ত্ব পালর্ক্ারীরের সরে সম্পতক্ত িাক্ার এবং থর্উ ইয়ক্ন থসটের এক্জর্ অযােথর্ ন থ রসরব 

োথয়ত্ব পালরর্র ক্রয়ক্ বেররর অথভজ্ঞর্া। এর ফলস্বরূপ, হভাক্তা অযার্রভারক্ে থ রসরব হেসব 

সেসযা থর্রয় ক্াজ ক্রার প্ররয়াজর্  য় হসগুরলার সরে থর্থর্ পথরথচর্ আরের্।  

  

এই থবভাগ ও PSC-এর আরগ অর্ুশীলর্ ক্রার পাশাপাথশ থে. বাক্নথল এই থবভাগ ও PSC-এর 

সরে সম্পথক্নর্ সেসযাগুরলার বযাপারর বযাপক্ আইথর্ অথভজ্ঞর্া অজনর্ ক্রররের্। থর্থর্ থর্উ 



ইয়ক্ন থসটের জর্য এক্জর্ হেথলরোগারোগ উপরেষ্টা থ রসরব োথয়ত্ব পালর্ ক্রররের্, ো র্ারক্ 

ব্রর্বযান্ড, ক্যাবল হেথলথভশর্ ও ইন্টাররর্ে সংক্রান্ত সেসযাগুরলা এবং প্রেুঞ্চক্ত থবষয়ক্ 

চুঞ্চক্তগুরলা থর্রয় ক্াজ ক্রার অথভজ্ঞর্া থেরয়রে। এোোও ইরর্াপূরব ন থর্থর্ উইসক্র্থসর্-এর 

পাবথলক্ সাথভনস ক্থেশরর্র জর্য আইথর্ ক্লাক্ন থ রসরব োথয়ত্ব পালর্ ক্রররের্ এবং থবেুযৎ, 

গযাস ও পাথর্ থবভারগর জর্য গরবষণা ও আইথর্ স ায়র্া প্রোর্ ক্রার পাশাপাথশ সাধারণ 

পরােশ নোর্া ও ক্থেশর্াররের জর্য গরবষণার োথয়ত্ব পালর্ ক্রররের্।  

  

###  
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