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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA UN NUEVO RÉCORD DE VIAJES EN LA 
ERA DE LA PANDEMIA EN EL METRO DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK  

   
El metro transportó a 3.497 millones de pasajeros: el total más alto desde que 

comenzó la pandemia  
   

El récord supera el máximo anterior de la pandemia de 3.421 millones establecido 
el 9 de diciembre de 2021 y supera la cifra anterior a la pandemia de 3.491 

millones establecida el 13 de marzo de 2020  
   
   

La gobernadora Hochul anunció hoy que el metro de la ciudad de Nueva York 
estableció un nuevo récord de 3,497,122 pasajeros de un solo día durante la era de la 
pandemia el jueves 5 de mayo. Según la Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA, 
por sus siglas en inglés), este récord supera el récord anterior de la era de la pandemia 
establecido el 9 de diciembre de 2021 cuando el metro transportó 3.42 millones y 
supera una cifra de pasajeros previa a la pandemia de 3.491 millones en el metro 
observada el 13 de marzo de 2020.   
   
"A medida que continuamos nuestro regreso tras la pandemia y nos mantenemos 
enfocados en hacer que nuestros trenes subterráneos sean más seguros, estamos 
mejorando la cantidad de pasajeros del metro", dijo la gobernadora Hochul. "El metro 
es el elemento vital de la ciudad de Nueva York y este nuevo hito envía un fuerte 
mensaje de que Nueva York ha vuelto y es mejor que nunca".  
   
Para fomentar la cantidad de pasajeros, la MTA ha implementado un nuevo programa 
piloto de límite de tarifas que hace que las tarifas sean más asequibles y flexibles. El 
tope de las tarifas semanales a través del sistema de pago sin contacto OMNY incluye 
una función "Lucky 13", en la que, a partir del viaje número 13 de cada semana, cada 
viaje adicional en metro o autobús es gratuito durante el resto de esa semana.  
   
Además, la MTA continúa con sus protocolos de limpieza y desinfección sin 
precedentes para garantizar que el sistema sea lo más seguro posible para sus 
usuarios.   
   
El presidente y director ejecutivo de la MTA, Janno Lieber, dijo: "Los neoyorquinos 
están regresando al sistema porque el transporte público es la mejor manera de 



moverse por la ciudad y con nuestras opciones de límite de tarifa OMNY, usar el 
sistema nunca ha sido tan fácil. En asociación con la gobernadora, el alcalde y la 
Policía de la Ciudad de Nueva York, estamos abordando problemas de seguridad y los 
pasajeros están comenzando a responder".  
   
El presidente de Tránsito de la Ciudad de Nueva York, Richard Davey, expresó: 
"New York City Transit está trabajando las 24 horas del día para mejorar el servicio, 
actualizar el sistema y alentar a los pasajeros a regresar al transporte público. Servicio 
óptimo, aumento de la frecuencia de los trenes y mantenimiento del rendimiento del 
tiempo son nuestros enfoques principales a medida que continuamos contratando 
operadores de trenes y reforzando el sistema de transporte público para los pasajeros 
que regresan. Los neoyorquinos están regresando al transporte público porque saben 
que es la forma más eficiente, ecológica y rentable de moverse. la ciudad".  
   
Sarah Meyer, directora de Atención al Cliente de la MTA, manifestó: "Estas cifras 
crecientes de pasajeros muestran que los neoyorquinos están listos para un futuro 
pospandémico para nuestra ciudad y eso significa volver al sistema de transporte 
público. Seguimos escuchando las voces de nuestros usuarios abordando sus 
preocupaciones, mejorando el servicio y alentando a los pasajeros a utilizar sus 
teléfonos o tarjetas de pago para un viaje rápido a su destino".   
    
Antes de la pandemia, las cifras totales promedio de pasajeros en días de semana 
superaban de manera constante los 5.5 millones en el sistema de subterráneos. Esa 
cifra se redujo en un 95%, a aproximadamente 300,000 viajes diarios, el pasado abril 
de 2020, cuando hubo un pico de casos de COVID-19 en el área de la ciudad de Nueva 
York. Los empleados de la MTA siguieron brindando servicios a los profesionales de 
atención de la salud de primera línea y otros trabajadores esenciales que necesitaban 
asistir al trabajo durante algunos de los días más complicados en la historia de la 
ciudad de Nueva York.   
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