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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA RECURSOS PARA LAS FAMILIAS DE 
NUEVA YORK EN MEDIO DE LA ESCASEZ DE FÓRMULAS PARA BEBÉS  

   
El Departamento de Salud del Estado de Nueva York continúa apoyando la 
distribución de fórmula, pañales y suministros para bebés, incluso para los 

participantes de WIC del estado de Nueva York, y está monitoreando activamente 
la escasez continua  

   
Los neoyorquinos deben visitar la Oficina para Mujeres, Bebés y Niños del 
estado de Nueva York  o realizar una evaluación previa con el chatbot de la 
oficina para verificar la elegibilidad de los bebés para los beneficios de WIC  

   
  

La gobernadora Kathy Hochul anunció hoy recursos para las familias de Nueva York en 
medio de la escasez de fórmula para bebés en todo el país. El 17 de febrero, la 
Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) de los 
EE. UU. advirtió a los consumidores que no usaran ciertos productos de fórmula en 
polvo para bebés de las instalaciones de Abbott Nutrition en Sturgis, Michigan, y Abbott 
inició un retiro voluntario de ciertos productos. Desde entonces, la Administración de 
Alimentos y Medicamentos ha estado trabajando con Abbott y otros fabricantes para 
llevar productos seguros al mercado de los EE. UU. y aumentar la disponibilidad de 
fórmulas para bebés y especiales.  
   
"En estrecha coordinación con nuestros socios federales, el estado de Nueva York 
seguirá haciendo todo lo posible para apoyar a las familias de Nueva York que 
necesitan fórmula para sus bebés", dijo la gobernadora Hochul. "Mi administración se 
compromete a garantizar que todos los bebés recién nacidos y niños tengan acceso al 
apoyo nutricional que necesitan para mantenerse saludables. Insto a todos los padres y 
tutores a aprovechar estos recursos y mantenerse actualizados con información 
importante para cuidar a sus familias".  
  
Durante la pandemia, el Departamento de Salud siguió apoyando la distribución de 
pañales, fórmula y otros suministros para bebés a través de su programa de visitas 
domiciliarias y redes de socios. A través de la gestión del Programa para Mujeres, 
Bebés y Niños (WIC, por sus siglas en inglés) del estado de Nueva York, el 
Departamento de Salud del Estado de Nueva York continúa monitoreando las 
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interrupciones en la cadena de suministro que pueden estar afectando a sus 
participantes.  
  
A la luz de los recientes problemas de suministro de fórmula, el Departamento aumentó 
la comunicación con los fabricantes de fórmula para monitorear la producción, los 
tamaños, el suministro y los envíos de latas. El programa WIC del estado de Nueva 
York logró ayudar a los participantes a obtener las fórmulas necesarias a través de 
tiendas alternativas con las fórmulas en existencia y coordinar con los fabricantes para 
llevar la fórmula a los participantes cuando no pueden encontrarla localmente. Los 
participantes de WIC de Nueva York deben comunicarse con su agencia local para 
obtener ayuda para localizar productos cuando sea necesario.  
  
A través de Wanda, el chatbot del Departamento, los neoyorquinos pueden recibir 
asistencia de navegación en línea directa y accesible a través de un "asistente personal 
de WIC" y ver si su bebé es elegible para los beneficios de WIC.  
  
La comisionada de Salud del estado, Dra. Mary T. Bassett, dijo: "Los informes de 
escasez de fórmula para bebés son preocupantes e instamos a las familias de Nueva 
York a seguir las recomendaciones del Departamento mientras continuamos 
monitoreando la situación en Nueva York. Las familias de Nueva York deben trabajar 
con el proveedor médico del bebé si se necesita una nueva sugerencia de fórmula para 
satisfacer las necesidades del bebé, y todos los neoyorquinos deben visitar su oficina 
local de Mujeres, Bebés y Niños del estado de Nueva York o realizar una evaluación 
previa con Wanda, el chatbot del Departamento, para ver si su bebé es elegible para 
los beneficios de WIC. El Departamento sigue comprometido a garantizar que las 
familias tengan el apoyo nutricional y los recursos necesarios para cuidar mejor a 
nuestros neoyorquinos más jóvenes".  
  
En un esfuerzo por satisfacer la demanda actual, muchas tiendas están limitando la 
cantidad de fórmula que los clientes pueden comprar al mismo tiempo. Es importante 
que las familias no acumulen fórmula, ya que eso tendrá un mayor impacto en la 
cadena de suministro y en otras familias de su comunidad. Para las familias que tienen 
dificultades para encontrar la fórmula que necesitan para su bebé, el Departamento 
recomienda lo siguiente:  
  

• Llamen a su obstetra o ginecólogo o al proveedor médico del bebé para 
ver si tienen muestras en el consultorio o si pueden sugerir una fórmula 
similar que pueda estar disponible más fácilmente en las tiendas y que 
sea nutricionalmente similar para satisfacer las necesidades del bebé.  

• Cambien a otra marca o tipo que esté disponible, siempre y cuando lo 
recomiende el proveedor médico del bebé.  

• Comuníquese con la Oficina local de Mujeres, Bebés y Niños del estado 
de Nueva York o hagan una evaluación previa con Wanda, el chatbot del 
Departamento, para ver si el bebé es elegible para los beneficios de WIC.  
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• Las familias del programa WIC deben consultar el sitio de proveedores 
del programa Mujeres, Bebés y Niños del estado de Nueva York para 
encontrar una lista de proveedores aprobados por el WIC que puedan 
tener fórmula en existencia.  

• Visiten tiendas pequeñas y farmacias que vendan fórmula. Es posible que 
quieran llamar primero para ver si tienen fórmula en stock.  

• Busquen en línea las opciones disponibles, pero asegúrense de hacer 
pedidos solo a distribuidores y farmacias reconocidos. No compren 
fórmula en línea de personas que no conoce en sitios de redes sociales, 
subastas en línea o en el extranjero.  

• Verifiquen el código de lote en la fórmula que ya tienen para asegurarse 
de que no haya sido retirada. No desechen la fórmula si no formaba parte 
del retiro del mercado, a menos que esté vencida.  

• Asegúrense de seguir las instrucciones de preparación y almacenamiento 
del fabricante de la fórmula.  

• No usen fórmula para niños pequeños para alimentar a los bebés.  
• No diluyan la fórmula ni intente inventar una fórmula infantil en casa.  
• Se alienta a las mujeres embarazadas a consultar con un proveedor 

acerca de amamantar a su bebé. El programa WIC del estado de Nueva 
York también brinda apoyo y recursos para la lactancia a las nuevas 
familias. Las familias que alimentan a un bebé con leche humana de una 
fuente que no sea la madre del bebé solo deben usar leche de una fuente 
que haya examinado a sus donantes de leche y haya tomado otras 
precauciones para garantizar la seguridad de la leche.  

  
El Departamento comparte la recomendación de la FDA de que las familias no deben 
preparar fórmulas en casa y alienta a los cuidadores a trabajar con el proveedor de 
atención médica de sus hijos para obtener recomendaciones sobre cómo cambiar las 
prácticas de alimentación, si es necesario.  
  
Mientras las familias de Nueva York buscan fuentes alternativas de fórmula, la 
División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York ha emitido una 
alerta para recordar a los padres que estén atentos a las estafas en línea y a los 
vendedores sin escrúpulos que pueden intentar aprovecharse de la situación.  
  
El Departamento de Salud seguirá monitoreando la situación y comunicándose 
abiertamente con las familias de Nueva York. Para obtener más información, apoyo y 
conocer la elegibilidad para WIC, visite la Oficina de Mujeres, Bebés y Niños del estado 
de Nueva York o haga una evaluación previa con Wanda.  
  
Los cuidadores también pueden leer la información más actualizada de la FDA aquí.  
  

###  
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