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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA UNA ASIGNACIÓN FEDERAL DE 
$7,2 MILLONES PARA FORTALECER LOS CENTROS DE LLAMADAS PARA 

CASOS DE CRISIS  
  

El financiamiento aumentará $95 millones en el presupuesto estatal durante los 
próximos dos años para implementar la línea telefónica directa para casos de 

crisis 988  
  
  
La gobernadora Kathy Hochul anunció hoy que el estado de Nueva York recibió una 
asignación de $7,2 millones de la Administración de Servicios de Salud Mental y contra 
el Abuso de Sustancias (SAMHSA, por sus siglas en inglés) del Departamento de 
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos para ayudar a fortalecer los servicios 
del centro de llamadas para casos de crisis en preparación para la transición de la 
Línea Nacional de Prevención del Suicidio que cambiará del actual número 1-800-273-
8255 al número 988 el 16 de julio de 2022.  
  
"La transición al 988 brinda al estado de Nueva York una oportunidad única para 
fortalecer su sistema de respuesta ante crisis de salud conductual y aumentar su 
capacidad para satisfacer las necesidades de los neoyorquinos", dijo la gobernadora 
Hochul. "Con demasiada frecuencia, las personas que experimentan una crisis de 
salud mental o que están pensando en suicidarse sienten que no tienen a quién 
recurrir, pero la Línea Nacional de Prevención del Suicidio brinda esperanza y ayuda. 
Presentar este número de tres dígitos fácil de recordar también será fundamental para 
ayudar a más personas a acceder a servicios y apoyo mientras seguimos abordando 
las crisis de salud conductual".  
  
La asignación del estado de Nueva York es parte de casi $105 millones en 
subvenciones proporcionadas a nivel nacional a 54 estados y territorios a través del 
Plan de Rescate Estadounidense. El estado de Nueva York utilizará los fondos para 
mejorar las tasas de respuesta, lo que garantizará que las llamadas que se originan en 
el estado se enruten primero a los centros de contacto regionales para casos de crisis. 
También pueden usar los fondos para crear la fuerza laboral necesaria para mejorar la 
respuesta local por mensaje de texto y chat.  
  
La comisionada de la Oficina de Salud Mental (OMH, por sus siglas en inglés) del 
estado de Nueva York, la Dra. Ann Sullivan, comentó: "La Línea de Emergencia 988 



nos permitirá integrar de manera más efectiva a los muchos proveedores locales de 
atención de casos de crisis en todo el estado. Esta colaboración ofrecerá a las 
personas en crisis más opciones para encontrar la ayuda que necesitan. También 
ayudará al estado de Nueva York y sus localidades a coordinar sus respuestas ante 
situaciones de crisis y desarrollar las vías necesarias para acceder fácilmente a los 
servicios".  
  
El comisionado de la Oficina de Servicios y Apoyo para el Tratamiento de las 
Adicciones del estado de Nueva York, Chinazo Cunningham, sostuvo: "Dirigir a las 
personas que tienen una crisis de abuso de sustancias o de salud mental hacia la 
ayuda adecuada lo más rápido posible es un paso fundamental para ayudarlas a 
acceder a servicios y apoyo que salvan vidas. Esta financiación para ayudar a 
fortalecer los servicios del centro de llamadas facilitará que las personas encuentren 
ayuda cerca de ellas cuando la necesiten, y reforzará esta importante iniciativa para 
apoyar la salud de todos los neoyorquinos al establecer esta línea telefónica directa 
para casos de crisis".  
  
La comisionada de la Oficina para Personas con Discapacidades del Desarrollo 
(OPWDD, por sus siglas en inglés) del estado de Nueva York, Kerri E. Neifeld, 
manifestó: "La OPWDD está entusiasmada con la oportunidad de colaboración que los 
centros de llamadas para casos de crisis 988 brindarán para ayudar a las personas con 
discapacidades del desarrollo. Brindar apoyo de emergencia en momentos de crisis 
puede ayudar a estabilizar a una persona, brindarle un salvavidas crítico inmediato y, al 
mismo tiempo, evita visitas innecesarias a la sala de emergencias o la participación de 
la policía y permite que las personas permanezcan seguras en sus hogares".  
  
La senadora estatal Samra Brouk expresó: "El año pasado, mientras trabajaba para 
la aprobación de mi proyecto de ley para establecer la línea 988 en el estado de Nueva 
York, me quedó muy claro que este servicio se necesita ahora más que nunca. Ahora 
que promulgamos con éxito mi ley que autoriza la creación de una línea telefónica 
directa 9-8-8 en el estado de Nueva York, esta subvención multimillonaria de SAMHSA 
es una necesidad para garantizar que el estado esté equipado para la transición al uso 
de la línea a finales de este año. Esta línea, a la que se puede acceder a través de 
llamada o mensaje de texto, sin dudas salvará la vida de innumerables neoyorquinos al 
brindarles un recurso en su momento de necesidad. Espero con ansias que esta línea 
se lance a finales de este año y me mantendré firme en mi compromiso de transformar 
la salud mental en el estado de Nueva York".  
  
La asambleísta Aileen Gunther indicó: "Quiero agradecer a nuestros socios 
federales por su trabajo para garantizar estos fondos. El nuevo número 988 no podría 
llegar en un mejor momento para el estado de Nueva York. Hemos visto a personas de 
todos los ámbitos sociales luchando con enfermedades mentales, y nuestros centros 
de llamadas deben tener los recursos para abordar esta crisis de frente".  
  
Esta asignación surge después de la aprobación del Presupuesto del estado de Nueva 
York, a través del cual la gobernadora Hochul aseguró $35 millones para el año fiscal 



2022-2023 para expandir significativamente la capacidad del centro de llamadas en 
todo el estado de Nueva York. Este apoyo aumentará a $60 millones sobre una base 
anual completa. Dichos recursos son fundamentales para respaldar correctamente los 
centros de llamadas 988 en todo el estado.  
  
La OMH también asignó una financiación única de $10 millones en recursos 
complementarios de la Subvención Federal en Bloque para Servicios Comunitarios de 
Salud Mental a fin de poner en marcha los centros de llamadas en el año en curso para 
desarrollar la capacidad y la infraestructura en todo el estado mediante la contratación 
y capacitación del personal, el fortalecimiento de la red de centros de respaldo, el 
aumento de la disponibilidad de los servicios de chat y mensaje de texto, y la garantía 
de las conexiones adecuadas a los servicios comunitarios.  
  
En 2020, el Congreso de EE. UU. designó el nuevo código de marcación 988 para 
brindar un acceso más fácil a los servicios para casos de crisis. Según los Centros para 
el Control y la Prevención de Enfermedades de EE. UU., en 2020 hubo una muerte por 
suicidio cada 11 minutos. El suicidio fue la segunda causa principal de muerte en los 
rangos de edad de 10 a 14 años y de 25 a 34 años. Los datos de la Encuesta Nacional 
sobre Consumo de Drogas y Salud de 2020 de SAMHSA muestran que el 4,9% de los 
adultos mayores de 18 años tuvieron pensamientos graves de suicidio, el 1,3% hizo un 
plan de suicidio y el 0,5% intentó suicidarse en el último año. Entre los adolescentes de 
12 a 17 años, el 12% tuvo pensamientos graves de suicidio, el 5,3% hizo un plan de 
suicidio y el 2,5% intentó suicidarse en el último año. Los hallazgos varían según la 
raza y el origen étnico, y las personas de etnia mixta informan tasas más altas de 
pensamientos suicidas graves.  
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