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HOCHUL 주지사, 위기 콜 센터 강화에 720만 달러의 연방 지원금 제공 발표  

  

자금 지원을 통해 향후 2년 간 주 예산을 9,500만 달러 증액하고 988 위기 핫라인 운영  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕주가 미 보건복지부(United States Department of 

Health and Human Services) 산하 약물 중독 및 정신 보건 서비스청(Substance Abuse 

and Mental Health Services Administration, SAMHSA)으로부터 720만 달러를 지원받아 

2022년 7월 16일 위기 콜센터의 번호를 현행 1-800-273-8255번에서 전국 자살 예방 

핫라인(National Suicide Prevention Lifeline) 988번으로 통합하는 사업에 대비한다고 

발표했습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "988로의 전환을 통해 뉴욕주는 행동 건강 위기 

대응 시스템을 강화하고 뉴욕 주민의 수요를 충족시킬 수 있는 역량을 개선할 기회를 

얻게 됩니다. 너무 많은 경우 정신 건강 위기를 경험하거나 자살 충동을 느끼는 사람들은 

기댈 곳이 없다고 생각하지만, 전국 자살 예방 핫라인(National Suicide Prevention 

Lifeline)은 희망을 주고 이들을 돕습니다. 우리가 행동 건강 위기 대응에 나서는 가운데 

쉽게 기억할 수 있는 세 자리 번호를 도입하는 것은 더욱 많은 사람들의 이용을 돕고 

지원을 받을 수 있도록 합니다."  

  

뉴욕주의 보조금은 미국인 구제 계획(American Rescue Plan)에 따라 전국 54개 주와 

영토에 지급되는 자금 약 1억 500만 달러의 일환입니다. 뉴욕주는 자금을 활용하여 

대응율을 개선하여 주 내부에서 걸려온 전화가 지역 위기 연락 센터에 최초 연결되도록 

합니다. 또한 이들은 지역 문자 및 채팅 대응을 개선하기 위해 필요한 인력을 마련하기 

위해 자금을 사용할 수 있습니다.  

  

뉴욕주 정신 보건청(New York State Office of Mental Health, OMH) 커미셔너인 Ann 

Sullivan 박사는 이렇게 말했습니다. "988 핫라인을 통해 우리는 효율적으로 주 전역에서 

운영되고 있는 다수의 지역 위기 관리 서비스 제공자를 통합할 수 있습니다. 협력은 위기 

상황에 있는 사람들에게 도움을 받을 수 있는 대안을 제시합니다. 또한 뉴욕주 및 지방 

정부가 위기 상황에 대한 대응을 조정하고 서비스 접근성을 강화하도록 돕습니다."  

  

Chinazo Cunningham 뉴욕주 중독 서비스 및 지원청(New York State Office of 

Addiction Services and Supports) 커미셔너는 이렇게 말했습니다. "약물 사용 및 정신 



건강 위기를 겪은 사람들이 적절한 도움을 신속하게 받도록 하기 위해서는 서비스와 

지원 접근성을 개선하는 것이 중요합니다. 이번 자금 지원은 콜센터 서비스를 강화하여 

사람들이 가까운 곳에서 필요한 도움을 받을 수 있도록 보장하고 위기 핫라인을 

구축하여 모든 뉴욕 주민의 건강을 지원할 중요한 이니셔티브를 강화할 것입니다."  

  

Kerri E. Neifeld 뉴욕주 발달장애인 사무국(Office for People with Developmental 

Disabilities, OPWDD) 커미셔너는 이렇게 말했습니다. "OPWDD는 위기 콜센터 

988곳과 협력하여 발달 장애인들에게 도움을 제공할 기회를 얻게 되어 기쁩니다. 위기의 

상황에 비상 지원을 제공하는 것은 사람들이 안정을 찾을 수 있게 도와줍니다. 이를 통해 

생명을 살리는 필수적인 지원을 제공하는 한편, 불필요한 응급실 방문이나 사법 기관 

참여를 피할 수 있으며 사람들이 편하게 자택에서 안전하게 머물 수 있습니다."  

  

Samra Brouk 상원의원은 이렇게 말했습니다. "작년 저는 뉴욕주에서 988 핫라인 

운영을 위한 법안을 통과시키기 위해 노력했으며, 저에게 이러한 서비스가 필요하다는 

점은 의심의 여지가 없었습니다. 뉴욕주에서 9-8-8 핫라인 창설을 승인하는 제 법안이 

성공적으로 제정되었고, 수백만 달러 규모의 SAMHSA 지원금은 올해 말 핫라인 전환에 

뉴욕주가 대비하기 위해 반드시 필요합니다. 전화 또는 문자로 이용할 수 있는 해당 

핫라인은 도움이 필요한 시기에 적절한 구제를 제공하여 분명 수많은 뉴욕 주민의 

생명을 살릴 것입니다. 올해 핫라인 운영이 시작되기를 고대하며, 저는 뉴욕주의 정신 

건강 정책에 대한 노력을 이어갈 것입니다."  

  

Aileen Gunther 하원의원은 이렇게 말했습니다. "저는 이번 자금을 확보해주신 연방 

파트너의 노고에 감사드리고 싶습니다. 새로운 988 서비스는 뉴욕주에 반드시 

필요했습니다. 우리는 각계각층의 사람들이 정신 질환으로 어려움을 겪는 모습을 

보았으며, 우리의 콜센터는 위기 상황에 빠르게 대응할 수 있는 자원을 갖추어야 합니다."  

  

이번 지원금은 뉴욕주 예산(New York State Budget)에서 통과되었으며, Hochul 

주지사는 회계연도 2022~23에 예산 3,500만 달러를 확보하여 뉴욕주 전역에 콜센터를 

확대할 수 있게 되었습니다. 연간 총 6,000만 달러로 예산이 증액되었습니다. 이러한 

자원은 988 콜센터를 주 전역에서 운영하기 위해 반드시 필요합니다.  

  

OMH는 또한 일시적으로 지역사회 정신 건강 서비스 블록 지원금(Community Mental 

Health Services Block Grant)에 1,000만 달러를 할당하여, 올해 주 전역에서 콜센터를 

운영할 수 있도록 직원을 고용하고 훈련시키며 채팅/문자 서비스를 확대하고 지역사회 

서비스와 적절한 연계를 구축하는 등 인프라 예비 작업에 작수할 수 있도록 했습니다.  

  

미 의회는 2020년 새로운 988 핫라인을 신설하여 위기 서비스 접근성을 개선했습니다. 

미 질병통제예방센터(U.S. Centers for Disease Control and Prevention)에 따르면, 

2020년 미국에서는 11분마다 한 명씩 자살 사망자가 발생했습니다. 만 10~14세, 

25~34세에서 자살은 두 번째로 많은 사망 원인입니다. SAMHSA의 2020 전국 약물 사용 

및 보건 설문조사(National Survey on Drug Use and Health) 자료에 따르면, 만 18세 

이상 성인의 4.9%가 심각하게 자살을 고민한 적이 있으며, 1.3%는 자살 계획을 



세웠으며, 0.5%는 지난 해 자살 시도를 했습니다. 만 12~17세 청소년 중, 12%가 

심각하게 자살을 고민한 적이 있으며, 5.3%는 자살 계획을 세웠으며, 2.5%는 지난 해 

자살 시도를 했습니다. 이러한 결과는 인종과 민족에 따라 다르게 나타나며, 혼혈인의 

경우 자살을 심각하게 고려한 비율이 높다고 보고된 바 있습니다.  

  
###  
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