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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA 7,2 MILIONI DI DOLLARI DI 
CONTRIBUTI FEDERALI PER IL POTENZIAMENTO DEI CALL CENTER DESTINATI 

ALLE EMERGENZE  
  

Il finanziamento andrà a incrementare la Finanziaria per 95 milioni di dollari nei 
prossimi due anni per mettere in funzione il numero per le emergenze 988  

  
  
La Governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna che lo Stato di New York 
ha ricevuto un contributo di 7,2 milioni di dollari da parte dell'Amministrazione dei servizi 
per l'abuso di sostanze e la salute mentale (Substance Abuse and Mental Health 
Services Administration, SAMHSA) del Dipartimento della salute e dei servizi alla 
persona (Department of Health and Human Services, HHS) degli Stati Uniti per 
contribuire a potenziare i servizi dei call center d'emergenza in vista del passaggio che 
avverrà il 16 luglio 2022 della National Suicide Prevention Lifeline (Linea telefonica 
nazionale per la prevenzione del suicidio) al numero 988 dall'attuale 1-800-273-8255.  
  
"Il passaggio al numero 988 mette a disposizione dello Stato di New York 
un'opportunità unica per potenziare il sistema di risposta d'emergenza nel settore della 
salute comportamentale e aumentare la capacità di venire incontro alle esigenze dei 
newyorkesi - ha dichiarato la Governatrice Hochul, che ha aggiunto - Troppo 
spesso le persone che hanno problemi di salute mentale o prendono in considerazione 
l'idea del suicidio si sentono come se non avessero nessuno a cui rivolgersi, e il servizio 
della Linea telefonica nazionale per la prevenzione del suicidio serve proprio a dare 
speranza e aiuto. L'adozione di un numero a tre cifre, facile da ricordare, rivestirà 
un'importanza fondamentale per consentire a un maggior numero di persone di 
accedere ai servizi e ottenere aiuto mentre continuiamo ad affrontare emergenze di 
salute comportamentale."  
  
Il contributo spettante allo Stato di New York fa parte di un finanziamento a fondo 
perduto di circa 105 milioni di dollari erogato su scala nazionale dal Piano di 
risanamento americano (American Rescue Plan) a 54 stati e territori. Lo Stato di New 
York utilizzerà i fondi per migliorare le percentuali di risposta, facendo sì che le 
chiamate provenienti dallo Stato vengano inoltrate per prime ai centri di contatto 
regionali per le emergenze. I fondi possono anche essere utilizzati per formare il 
personale necessario a migliorare la risposta locale tramite messaggi di testo e in chat.  
  



La dott. Ann Sullivan, commissaria dell'Ufficio per la salute mentale (Office of 
Mental Health, OMH) dello Stato di New York, ha dichiarato: "Il numero 
d'emergenza 988 ci consentirà di coinvolgere più efficacemente i numerosi fornitori di 
assistenza per le emergenze locali di tutto lo Stato. Questa collaborazione metterà a 
disposizione di quanti sono in situazioni d'emergenza un maggior numero di opzioni cui 
rivolgersi per trovare l'aiuto di cui hanno bisogno, e aiuterà al tempo stesso lo Stato di 
New York e le amministrazioni locali a coordinare le risposte alle situazioni di crisi e a 
sviluppare i percorsi necessari per un rapido accesso ai servizi."  
  
Chinazo Cunningham, commissaria dell'Ufficio per i servizi e il sostegno alle 
dipendenze (Office of Addiction Services and Supports, OASAS) dello Stato di 
New York, ha dichiarato: "Saper indicare alle persone che hanno problemi di salute 
mentale o derivanti da uso di sostanze dove trovare aiuto appropriato il più rapidamente 
possibile è un passo fondamentale per aiutarle ad accedere ai servizi e al sostegno che 
può loro salvare la vita. Questo finanziamento per contribuire a potenziare i servizi dei 
call center renderà più facile trovare aiuto per quanti hanno necessità, e - grazie 
all'istituzione di questo numero d'emergenza - rafforzerà questa importante iniziativa a 
sostegno della salute di tutti i newyorkesi."  
  
Kerri E. Neifeld, commissaria dell'Ufficio per le persone con disabilità intellettive 
(Office for People with Developmental Disabilities, OPWDD) dello Stato di New 
York, ha dichiarato: "L'OPWDD è entusiasta dell'opportunità di collaborazione che gli 
operatori del 988 forniranno in aiuto alle persone con disabilità intellettive. Poter fornire 
aiuto in situazioni d'emergenza in tempi di crisi può consentire a una persona di 
stabilizzarsi, mettendo a disposizione un numero per le emergenze in caso di situazioni 
particolarmente critiche, ed evitando al tempo stesso di doversi recare inutilmente al 
pronto soccorso o di coinvolgere le forze dell'ordine, consentendo alle persone di poter 
rimanere a casa in sicurezza."  
  
La senatrice dello Stato Samra Brouk ha dichiarato: "Lo scorso anno, mentre 
lavoravo per far approvare il mio disegno di legge che istituiva il numero 988 nello Stato 
di New York, mi sono resa conto di quanto questo servizio fosse necessario, ora più 
che mai. Adesso che l'iter legislativo si è concluso con l'autorizzazione del numero per 
le emergenze 9-8-8 nello Stato di New York, questo finanziamento multimilionario da 
parte della SAMHSA rappresenta una necessità a garanzia che lo Stato sia in grado di 
adottare il servizio nel corso di quest'anno. Accessibile in voce o per messaggio, il 
numero salverà sicuramente la vita a numerosi newyorkesi, consentendo loro di 
chiedere aiuto nel momento del bisogno. Non vedo l'ora che questo servizio venga 
attivato nel corso dell'anno, e continuo a portare avanti il mio impegno a considerare 
sotto una nuova luce la salute mentale nello Stato di New York."  
  
La deputata Aileen Gunther ha dichiarato: "Desidero ringraziare i nostri partner 
federali per l'impegno profuso per l'erogazione di questo finanziamento. Non potrebbe 
esserci momento migliore per l'attivazione del nuovo numero 988 nello Stato di New 
York. Abbiamo visto persone di tutti i ceti sociali alle prese con la malattia mentale, e i 



nostri operatori devono disporre delle risorse per poter far fronte a questa crisi con tutti i 
mezzi."  
  
Questo contributo viene erogato dopo l'approvazione della Finanziaria dello Stato di 
New York, attraverso la quale la Governatrice Hochul ha garantito 35 milioni di dollari 
per l'esercizio 2022-23 destinati ad espandere significativamente la capacità dei numeri 
per le emergenze in tutto lo Stato di New York. Il contributo passerà a 60 milioni di 
dollari considerando l'intero anno. Si tratta di risorse fondamentali per supportare in 
maniera adeguata gli operatori del 988 su tutto il territorio dello Stato.  
  
L'OMH ha inoltre erogato un finanziamento una tantum di 10 milioni di dollari in ulteriori 
risorse della Sovvenzione per il sostegno ai servizi di salute mentale della comunità 
(Community Mental Health Services Block Grant) per consentire l'attivazione del 
servizio nel corso dell'anno e dotare così l'intero Stato delle competenze e delle 
infrastrutture necessarie, grazie all'assunzione e alla formazione di personale, al 
potenziamento della rete dei centri di supporto, alla maggiore disponibilità dei servizi di 
chat/testuali e garantendo idonei collegamenti ai servizi comunitari.  
  
Nel 2020 il Congresso degli Stati Uniti ha istituito il nuovo numero 988 per semplificare 
l'accesso ai servizi d'emergenza. Secondo i dati dei Centri per la prevenzione e il 
controllo delle malattie (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) statunitensi, 
nel 2020 in tutto il paese si è verificato un decesso per suicidio ogni 11 minuti. Il suicidio 
è stata la seconda causa di morte nelle fasce d'età 10-14 e 25-34. Sempre nel 2020 i 
dati del Sondaggio nazionale sull'uso di droghe e sulla salute (National Survey on Drug 
Use and Health) condotto dalla SAMHSA hanno evidenziato che nell'anno precedente il 
4,9% di adulti (dai 18 anni in su) ha avuto chiari pensieri suicidari, l'1,3% ha messo in 
atto un piano suicidario e lo 0,5% ha tentato il suicidio, mentre, per quanto riguarda gli 
adolescenti (dai 12 ai 17 anni), le percentuali sono rispettivamente del 12%, del 5,3% e 
del 2,5%. I risultati variano a seconda della razza e dell'etnia; le percentuali più alte di 
pensieri suicidari si registrano tra le persone di etnia mista.  
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