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霍楚爾州長宣佈撥款 720 萬美元加強危機呼叫中心工作  

  
將在未來兩年增加 9,500 萬美元的州預算資金，以推行 988 危機熱線  

  
  
凱西·霍楚爾州長今天宣佈，紐約州已從美國衛生和公眾服務部 (United States 

Department of Health and Human Services) 藥物濫用與精神健康服務管理局 

(Substance Abuse and Mental Health Services Administration, SAMHSA) 獲得 720 萬美

元，以此加強危機呼叫中心的服務工作，準備在 2022 年 7 月 16 日將全國預防自殺熱線 

(National Suicide Prevention Lifeline) 從目前的 1-800-273-8255 轉換為 988。  

  
「過渡至 988 熱線給紐約州帶來獨特機會，可以加強州內的行為健康危機應對系統，同

時提高工作能力，滿足紐約民眾的需求。」霍楚爾州長表示。「經歷精神健康危機或意

圖自殺的人群經常會感到無法傾吐心聲，而全國預防自殺熱線能夠帶來希望，提供幫助。

在我們繼續應對行為健康危機之際，引入這個簡單易記的三位數字號碼非常重要，能夠幫

助更多人群獲得服務和支援。」  

  
紐約州獲得的此筆資金來自「美國救援計畫」(American Rescue Plan) 向全國 54 個州和

地區提供的近 1.05 億美元中的部分資助金。紐約州將會利用這筆資金提高響應速度，確

保紐約州內的電話會首先轉到地區危機聯絡中心。危機呼叫中心還可以利用這筆資金增加

必要的工作人員，以提高本地的簡訊和聊天響應工作。  

  
紐約州精神健康辦公室 (New York State Office of Mental Health, OMH) 主任安·沙利文 

(Ann Sullivan) 博士表示，「988 生命熱線將能提高我們的效率，更好地整合州內各地眾

多的危機護理機構。此類合作可以為陷入危機的人群提供更多選擇，獲得必要的幫助。還

能幫助紐約州及地方部門協調危機響應工作，同時建立獲得便利服務的必要途徑。」  

  
紐約州成癮服務和支援辦公室主任奇納佐·坎寧漢姆 (Chinazo Cunningham) 表示，「盡

快引導陷入藥物濫用或精神健康危機的人群獲得妥當幫助，是幫助這些人群獲得救生服務

和支援的關鍵一步。這筆用於加強呼叫中心服務的資金可以幫助民眾，令其在有需要的時

候能夠更方便地找到援助途徑，同時也能設立危機熱線，以此推動此項重要計畫，守護所

有紐約民眾的健康。」  

  
紐約州發育障礙人士辦公室 (New York State Office for People with Developmental 

Disabilities, OPWDD) 主任凱麗·E. 內菲爾德 (Kerry E. Neifeld) 表示，「發育障礙辦公



室非常高興能夠有機會與 988 危機呼叫中心合作，以此幫助發展障礙人士。陷入危機之

時，緊急支援有助穩定個人情緒，而生命熱線直線則能提供關鍵支援，避免前往急診室或

增加執法工作，讓民眾能夠安全地留在家中。」  

  
州參議員薩姆拉·布魯克 (Samra Brouk) 表示，「我去年致力於在紐約州推動設立 988 

專線的法案，我當時就明確知道，現在比以往任何時候都更需要這項服務。現在，我們已

經成功地通過了我的立法，授權在紐約州設立 9-8-8 熱線，所以藥物濫用與精神健康服務

管理局提供的數百萬美元非常必要，有助確保紐約做好準備，以在今年年底過渡到使用這

條熱線。這條線路提供電話或簡訊服務，無疑將能拯救無數紐約民眾的生命，在有需要時

為民眾提供資源。我對今年年底推出的這條熱線充滿期待，亦將會繼續致力於推動紐約州

心理健康工作的轉型。」  

  
眾議員艾琳·岡特爾 (Aileen Gunther) 表示，「感謝我們的聯邦合作夥伴為爭取這筆資金

所做的工作。對於紐約州來說，988 新熱線設立得非常及時。我們看到各類人群中都有人

在與精神疾病作鬥爭，所以州內的呼叫中心需要資源以積極響應這一危機。」  

  
我們在『紐約州預算案』(New York State Budget) 通過後獲得此筆資助金，霍楚爾州長

透過預算案在 2022 至 2023 財年獲得了 3,500 萬美元，可以大幅提高州內各地呼叫中心

的工作能力。此筆資助金將會增加到每年 6,000 萬美元。這些資源是為全州的 988 呼叫

中心提供必要支援的關鍵因素。  

  
紐約州精神健康辦公室同時撥出 1,000 萬美元的一次性資金，用於補充社區精神健康服

務整筆撥款 (Community Mental Health Services Block Grant) 的資源，以在本年度為呼

叫中心提供啟動資金，以此雇傭和培訓員工、加強後勤中心網路、擴大聊天/簡訊服務的

覆蓋範圍，並確保妥當連結社區服務，以此確保全州各地的響應能力和建立基礎設施。  

  
美國國會在 2020 年指定了新的 988 撥號代碼，提高民眾獲得危機服務的便利性。美國

疾病控制和預防中心 (U.S. Centers for Disease Control and Prevention) 的資料顯示，在

美國，2020 年期間每 11 分鐘就有一人自殺身亡。自殺是 10 至 14 歲和 25 至 34 歲人群

的第二大死因。藥物濫用與精神健康服務管理局的《2020 年全國藥物使用和健康調查》

(2020 National Survey on Drug Use and Health) 的資料顯示，在過去一年中，4.9% 的 

18 歲或以上的成年人曾出現嚴重的自殺傾向，1.3% 的人制定了自殺計畫，而 0.5% 的人

則試圖自殺。在 12 至 17 歲的青少年中，12% 的人曾出現嚴重的自殺傾向，5.3% 的人

制定了自殺計畫，而 2.5% 的人則在過去一年中試圖自殺。不同種族和民族的調查結果有

所不同，混血人群的自殺傾向比例較高。  

  
###  
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