
 
立即發佈：2022 年 3 月 1 日  凱西．霍楚爾州長 

 
 

霍楚爾州長提醒紐約民衆能源成本上升，並指示公用事業公司與消費者合作  

  
指示電力和天然氣公用事業公司與面臨高能源費的消費者合作  

  
發起強化的全州運動，為低收入消費者獲取援助計劃幫助  

  
  

凱西．霍楚爾州長今天宣佈，鑑於天然氣成本上漲導致全國水電費增加，紐約州公用事業

監管機構現已致函紐約所有主要的電力和天然氣公用事業公司，要求他們加大面向紐約民

衆的推廣和教育工作，說明能源供應價格的持續飆升及其對水電費帳單的影響。此外，霍

楚爾州長還發起了一項強化的全州運動，以增加對低收入消費者的救濟力度，將數百萬美

元的援助落到實處。  

  
「我們所有人都看到，水電費的大幅上漲對我們的家庭預算產生了嚴重影響，作為回應，

我們正在採取行動，」霍楚爾州長表示。「我已經指示公共服務廳 (Department of Public 

Service, DPS) 確保國家所有主要的電力和天然氣公用事業公司都能與客戶合作，特別是

我們最弱勢的居民，保護他們不受價格波動的影響，並讓他們瞭解可供使用的資源。」  

  
用於家庭取暖和發電的天然氣成本繼續急劇上升，導致客戶電費和/或天然氣費中的供應

部分與前幾個月相比大幅增加，有時漲幅甚至超過一倍。這些帳單費用的增加是由全球天

然氣商品價格上漲所推動的，其原因包括：天氣比常年更冷導致的國內用量增加，經濟活

動的增加，以及國際天然氣需求的增加。  

  
2022 年 2 月 11 日，公共服務委員會 (Public Service Commission, PSC) 致函本州最大

的公用事業公司聯合愛迪生 (Con Edison)，敦促其審查其計費做法，並與客戶更好地溝

通。2 月 25 日，聯合愛迪生公司回應稱，將調整其計費流程，以降低客戶帳單大幅波動

的可能性。聯合愛迪生還表示，將改善與電氣和天然氣客戶的溝通。  

  
今天，公共服務委員會向州所有其他主要電力和天然氣公用事業公司致函，呼籲他們採取

措施積極溝通，保護客戶並盡可能減輕成本影響，包括採取多樣化採購和套期保值，以及

促進消費者支付援助計劃，以減少能源使用。另外，霍楚爾州長呼籲本州的取暖油和丙烷

供應商也要積極主動，提高消費者對減少家庭取暖費的多種選擇的認識。  

  
積極減少對化石燃料的依賴  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-02%2FTimothy_Cawley_Letter.pdf&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=pCuTbkQAxXUuWKU4oJ68pBixC4odQ%2FWGOmUGgjqXg7c%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocuments.dps.ny.gov%2Fpublic%2FCommon%2FViewDoc.aspx%3FDocRefId%3D%257bE584D343-DE9D-4484-B71D-C8E777EE1F70%257d&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=3pwNqNt%2FX6yE%2B7E6bpEQKX%2FUS834rhNg9Mo0nDFSh7U%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocuments.dps.ny.gov%2Fpublic%2FMatterManagement%2FCaseMaster.aspx%3FMatterSeq%3D67495%26MNO%3D22-00346&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=IlyUjE%2FMuh3g%2B5dL4lcjsmRuTXLQSDVTzGiVC8QIgEo%3D&reserved=0


  
最近能源供應成本的增加給人們發出了沉痛的提醒，即本州仍過分依賴化石燃料來滿足我

們的能源需求。這種對化石燃料的依賴正導致氣候變化和空氣污染，但正如這一經驗所表

明的，這也使消費者受到全球商品價格波動的影響。我們必須繼續共同努力，推動本州的

《氣候領導力和社區保護法案》，既減少溫室氣體排放，又減少對化石燃料的依賴，因為

化石燃料在今年冬天經歷了劇烈的價格波動。  

  
隨著紐約州逐步邁向更綠色、更清潔的經濟，霍楚爾州長正在進行重大投資，以使電力燃

料來源多樣化，主要透過開發可再生能源，以減少本州對化石燃料的依賴，並穩定能源成

本。霍楚爾州長認識到氣候危機的嚴重性，並在其 2022 年州情諮文 (State of the State) 

講話和行政預算 (Executive Budget) 提案中宣佈了一項雄心勃勃的可再生能源和就業機

會議程。該議程包括下一個海上風電開發招標；投資 5 億美元用於建設海上風電港口基

礎設施和供應鏈；到 2030 年實現 200 萬戶氣候友好型、電氣化或可電氣化的家庭；逐

步淘汰紐約州最骯髒的污染發電廠；為綠色氫氣等新清潔能源技術激活市場；以及確保創

造高品質的綠色就業機會。  

  
提供數百萬美元的取暖公用事業援助  

  
為了應對供應價格上漲的問題，霍楚爾州長今天發起了一項強化的全州性工作，這項工作

由公共服務廳 (DPS) 和臨時與殘疾援助辦公室 (OTDA) 領導，以提高民眾對多項援助計

畫的認識，幫助困難的紐約民眾支付取暖和公用事業費用。這些計劃將有助於避免在寒冬

時節的剩餘日子裡出現服務中斷的狀況。這些專案包括：  

  

• 符合資格的業主和租戶可申請家庭能源援助計畫 (Home Energy Assistance 

Program, HEAP)，依據收入、家庭人口數及家庭供暖方式，可收到高達 

751 美元的補助。最高月收入總額為 5,249 美元或年收入總額為 62,983 美

元的四口之家仍可能符合津貼資格。到目前為止，符合條件的家庭已獲得了 

150 萬美元的常規家庭能源援助計畫福利，總計達到 2.16 億美元。  

• 紐約州也提供 2.5 億美元聯邦撥款，幫助低收入家庭支付每戶高達 1 萬美

元的供暖公用事業欠費。到目前為止，已發放了 115,000 份常規欠款補助 

(Regular Arrears Supplement) 福利，並為符合條件的家庭支付了 1.83 億

美元的欠款。  

• 透過緊急家庭能源援助計畫提供了 9,000 萬美元的聯邦資金，以幫助中低

收入的紐約民眾在燃料價格上漲時避免家庭供暖中斷或供暖源耗盡。目前，

仍有 5,800 萬美元的資金可用於幫助中低收入的紐約民眾在今年冬天燃料

價格上漲時避免供暖中斷或供暖源耗盡。  

• 2021 年，公共服務委員會將全州能源可負擔性政策 (Energy Affordability 

Policy, EAP) 計畫的預算從 2.376 億美元增加到 3.667 億美元，並擴大了資

格條件範圍，從而使能夠獲得福利的低收入客戶增加了約 95,000 人。自 

2021 年 9 月以來，公用事業公司向符合條件的客戶發放了約 1.83 億美元

的帳單折扣。  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fprograms%2F2022-state-state&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=DyytJKz8Hv4zLocRWfoY%2Btcq6nc3Rr%2Ff6Dljzh%2FjXEU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-highlights-fy-2023-budget&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=v0u6X28MYWliHvlJEagNks9NogSp6MdKdBfhChzUeQA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-highlights-fy-2023-budget&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=v0u6X28MYWliHvlJEagNks9NogSp6MdKdBfhChzUeQA%3D&reserved=0


• 賬單支付選項：居民消費者可諮詢公用事業提供商，瞭解支付選項，如延期

付款或「廉價計費 (budget billing)」以平衡高低季度的公共事業費用。這能

夠幫助構建更便於支付的費用。  

• 對於面臨無供暖情況的低收入家庭，臨時與殘疾援助辦公室也為其供暖設備

維修或更換福利開放了申請。符合資格的業主現在可以爲暖氣、鍋爐或其它

保障家庭主要供暖源工作的直接供暖設備申請維修（3,000 美元）或更換

（6,500 美元）補助。此外，符合資格的家庭還可獲得能效服務，包括主要

供暖設備的清理，以便其安全和高效運行。感興趣的家庭可以向當地家庭能

源援助計畫聯絡人申請。  

  
除了帳單支付援助外，還敦促客戶參加節能計畫，以幫助減少能源消耗、降低超時賬單，

並改善家庭的健康、舒適和安全。居民可以在 www.energyadvisor.ny.gov 或 

https://hcr.ny.gov/weatherization上瞭解更多關於可用計劃和資源的資訊。  

  
公共服務委員會主席羅里．M．克里斯蒂安 (Rory M.Christian) 表示，「雖然公共服務

委員會和公用事業公司無法控制供應價格，但公用事業公司可以加強與消費者的溝通，以

確保他們提供所有可能的消費者保護，並讓他們瞭解所有可用的援助計畫。」  

  
臨時與殘疾援助辦公室代理專員丹尼爾．W．蒂茨 (Daniel W. Tietz) 表示，「能源價格

的飆升影響到了所有人，但對低收入家庭、工薪家庭和紐約年長者來說尤其困難。家庭能

源援助計畫可以為符合條件的家庭提供至關重要的救濟，這些家庭在寒冷的冬季面臨著更

大比例的家庭預算，用於支付取暖費用。」  

  
提高消費者教育與意識  

  
公共服務委員會和公共服務廳將繼續主動警告客戶供應價格的預期上漲、對客戶水電費帳

單的潛在影響以及可用的援助計畫。這些工作將與本州的電力和天然氣公用事業部門協

調，包括新聞稿、時事通訊、公用事業公司呼叫中心代表培訓、YouTube 影片以及社交

媒體發文。  

  
此外，公共服務廳和公用事業公司將繼續提醒客戶有關消費者保護的資訊，包括《紐約州

家庭能源公平實踐法 (New York State Home Energy Fair Practices Act)》，該法案為居

民消費者的公用事業服務提供全面保護。這些權利包括分期付款的權利、滯納金上限、停

止服務前的充分通知，以及具有固定收入或醫療狀況的客戶的保護。透過 AskPSC 從紐

約州公共服務廳瞭解更多資訊。  

  
臨時與殘疾援助辦公室繼續與當地政府合作夥伴、公用事業公司和取暖燃料供應商合作，

確保可能符合條件的家庭瞭解可用於幫助紐約民衆應對高昂供暖成本的援助。  

  
公共服務委員會致力於確保客戶能夠認識到這些計畫，以獲取所需的援助和資訊，從而有

效地管理他們的能源帳單。關於冬季準備工作和這些援助計畫的更多資訊，請造訪 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fheap%2Fcontacts%2F&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=r5RDJ6PgBGC0soEqQ23l7C3wgt0UnU6JIJmQDjVrYHU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fheap%2Fcontacts%2F&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=r5RDJ6PgBGC0soEqQ23l7C3wgt0UnU6JIJmQDjVrYHU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.energyadvisor.ny.gov%2F&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=JwxfJ39T2ouoCe6L%2F51TqyVe%2FoTTF5v0erey7B98vh8%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhcr.ny.gov%2Fweatherization&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=hZ79N2O8yL96Y%2BPwyo%2FP7RoRGpaKqE6DkGQswysWj%2Fs%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Fgcc02.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttps*3A*2F*2Fwww3.dps.ny.gov*2FW*2FAskPSC.nsf*2FAll*2F504B3A3A1C50BAE485257F65005D2F00*3FOpenDocument%26data%3D04*7C01*7CErin.McCarthy*40dos.ny.gov*7Cc68cf890fa3b418f584808d9aa95d10f*7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7*7C0*7C0*7C637728382698700017*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000%26sdata%3DLWLXWvZeOHD3wReeu*2BCXwvDDAXayhdtUhW52ldBiyQw*3D%26reserved%3D0__%3BJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJQ!!MQuuhw!knI6Md6lF1qBE4-69FMpQZHMsdFBTIIgVTveN1mdfKWhF8sjdVU_j2OfBluoGjS9CORHDQI%24&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b3231b1beb64835c00308d9fb914781%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637817423792223618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=kHgz9sVR49l4bphRx9pUoVMy9YzSUwkJsfY0XR750%2FA%3D&reserved=0


www.dps.ny.gov/winter。要加入能源可負擔性政策公用事業賬單折扣計畫，客戶應聯絡

各自的公用事業公司：  

  
聯合愛迪生公司 (Con Edison) 的客戶：Con Ed  

奧蘭治與羅克蘭公用事業公司 (Orange & Rockland) 的客戶：O&R  

國家電網 (National Grid) 的客戶：National Grid  

國家燃料天然氣公司 (National Fuel Gas) 的客戶：NFG  

紐約州電氣集團 (NYSEG) 的客戶：NYSEG  

羅切斯特天然氣與電力公司 (Rochester Gas & Electric) 的客戶：RGE  

公共服務企業集團長島分公司 (PSEG-LI) 的客戶：PSEG  

哈德遜中部天然氣與電力公司 (Central Hudson) 的客戶：CH  

  
如需了解更多關於臨時與殘疾援助辦公室的資訊，請造訪 

https://otda.ny.gov/programs/heap/  
  

###  

  

 
可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 

紐約州 | 州長辦公室 | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 
退出訂閱 
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