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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE EL NÚMERO DE PASAJEROS DEL 
METRO SUPERÓ LA MARCA DE 3 MILLONES DURANTE TRES DÍAS 
CONSECUTIVOS POR PRIMERA VEZ DESDE EL 17 DE DICIEMBRE  

  
El número de pasajeros semanales representa un 55% del nivel anterior a la 

pandemia  
  

Aumento del 54% en el número de pasajeros desde el descenso por la variante 
ómicron del 27 de diciembre de 2021  

  
La gobernadora Kathy Hochul ha anunciado hoy que el número de pasajeros del metro 
de Nueva York superó esta semana la marca de los 3 millones durante tres días 
consecutivos.  
  
Según la Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA, por sus siglas en inglés), el 
sistema de metro transportó a 3.015.755 clientes el martes, a 3.087.731 clientes el 
miércoles y a 3.108.216 clientes el jueves. Esta es la primera vez que el metro 
transporta a más de 3 millones de pasajeros durante tres días seguidos desde que la 
ola de la variante ómicron asoló la ciudad de Nueva York el 17 de diciembre de 2021. 
El número de pasajeros semanales del metro ha alcanzado ya el 55% de los niveles 
anteriores a la pandemia. La última cifra de pasajeros representa un aumento del 54% 
desde que se alcanzó el mínimo en un día laboral, con 2.011.675 pasajeros, el 27 de 
diciembre de 2021, debido a la variante ómicron. Desde entonces, el cumplimiento del 
uso de mascarilla ha mejorado hasta el 95% en el metro y la cantidad de pasajeros ha 
vuelto a aumentar.   
  
"El aumento en el número de usuarios del transporte público es una señal más de que 
la recuperación de Nueva York no hace más que aumentar", dijo la gobernadora 
Hochul. "El metro es uno de los pilares de la ciudad, ya que presta servicios a 
millones de pasajeros al día y mantiene a Nueva York en movimiento mientras nuestra 
economía se recupera de la pandemia. Una infraestructura de transporte fuerte y 
dinámica es fundamental para nuestra recuperación, y estamos trabajando 
arduamente para mantener nuestro progreso y volver a los niveles anteriores a la 
pandemia".  

  

Para fomentar aún más el uso de los medios de transporte, la MTA anunció una serie 
de nuevos programas piloto de tarifas que hacen que estas sean más asequibles, más 



flexibles y más justas, lo que incluye un límite en las tarifas semanales a través del 
sistema de pago sin contacto de la Autoridad, OMNY, con la función "Lucky 13". A 
partir del decimotercer viaje de cada semana, cada viaje adicional en metro o autobús 
será gratuito durante el resto de esa semana.  
  
Janno Lieber, presidente y director general de la MTA, expresó: "Nos hemos 
recuperado rápido de la ola de la variante ómicron, y los neoyorquinos están 
preparados para viajar en metro hacia su destino. Los neoyorquinos están superando 
la variante ómicron, están volviendo a utilizar el transporte público y ahora van a 
aprovechar nuevas promociones de tarifas muy atractivas".   
  
El presidente interino de la Autoridad de Tránsito de la ciudad de Nueva York, 
Craig Cipriano, manifestó: "La Autoridad de Tránsito de la ciudad de Nueva York se 
ha encargado de trasladar a la gente por toda la ciudad y de llevar a nuestros clientes 
a todos los rincones de los cinco distritos. Los neoyorquinos que vuelvan al sistema 
pueden confiar en que las mujeres y los hombres trabajadores de la MTA seguirán 
estando aquí para llevarlos al trabajo, a la escuela o a cualquier lugar al que necesiten 
ir".  
  
La directora de atención al cliente de la MTA, Sarah Meyer, declaró: "Es un 
momento emocionante en Nueva York, ya que el sistema de transporte público está 
mostrando indicios de fortaleza renovada con el aumento de las cifras de 
pasajeros. Nos comprometemos a seguir mejorando el servicio y la puntualidad, 
mientras animamos a los usuarios a utilizar sus teléfonos o tarjetas de pago para 
llegar a su destino sin problemas".   
  
Kathryn Wylde, directora ejecutiva y presidenta de Partnership for New York 
City, expresó: "Las cifras de pasajeros reflejan el progreso real del regreso a la 
oficina después de dos largos años de trabajo a distancia debido a la pandemia. El 
próximo mes marca un punto de inflexión para la MTA y el comienzo del resurgimiento 
de nuestra ciudad".  
  
La MTA ha implementado protocolos de limpieza y desinfección sin precedentes en el 
año desde el inicio de la pandemia en 2020 para garantizar que el sistema sea lo más 
seguro posible para sus pasajeros. La Autoridad también ha llevado a cabo campañas 
de educación pública y ha distribuido millones de mascarillas a sus clientes.  
  
Antes de la pandemia, las cifras totales promedio de pasajeros en días de semana 
superaban de manera constante los 5,5 millones en el sistema de subterráneos. Esa 
cifra se redujo en un 95%, a aproximadamente 300.000 viajes diarios, el pasado abril 
de 2020, cuando hubo un pico de casos de COVID-19 en el área de la ciudad de 
Nueva York. Los empleados de la MTA siguieron brindando servicios a los 
profesionales de atención de la salud de primera línea y otros trabajadores esenciales 
que necesitaban asistir al trabajo durante algunos de los días más complicados en la 
historia de la ciudad de Nueva York.   
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