
 
立即發佈：2022 年 2 月 11 日  凱西．霍楚爾州長 

 
 

霍楚爾州長敦促愛迪生聯合電氣公司審查計費方式，並宣佈採取行動繼續解決能源價格

飆升問題  

  
州長加大力度為紐約民眾提供救濟，鼓勵低收入居民申請總計數百萬美元的援助金  

  
州政府致函敦促愛迪生聯合電氣公司審查計費方式  

  
近期紐約州能源費用激增，使許多已經陷入困境的紐約民眾感到驚訝，凱西．霍楚爾州長

透過公共服務委員會 (Public Service Commission, PSC) 致函敦促愛迪生聯合電氣公司 

(Con Edison) 審查其計費方式，並與紐約民眾更好地進行溝通，同時還宣佈加大救濟力

度，向低收入的紐約民眾提供數百萬美元的援助。  

  
「當前全州各地正呈現公用事業帳單費用的極端增長，而這一情況發生在紐約民眾已經因 

2019 冠狀病毒病疫情而陷入經濟困境之時。」霍楚爾州長表示，「儘管當前的電力、天

然氣和燃料價格飆升屬於預料之中，是由於冬季惡劣天氣所導致的，但我呼籲愛迪生聯合

電氣公司審查他們的計費方式，因為我們必須統一採取行動，為紐約民眾提供救濟，特別

是我們最為弱勢的居民。」  

  
今年冬天，用於家庭取暖和發電的天然氣成本急劇上升，導致客戶電費和/或天然氣費中

的供應部分與前幾個月相比大幅增加，有時漲幅甚至超過一倍。這些帳單費用的增加是由

全球天然氣商品價格上漲所推動的，其原因包括：天氣比常年更冷導致的國內用量增加，

經濟活動的增加，以及國際天然氣需求的增加。  

  
取暖公用事業援助  

公共服務委員會 (PSC) 在其於 2021 年 10 月 7 日召開的會議上討論了預計的供應價格上

漲，以及公用事業公司正在採取哪些措施來通知客戶。為了應對供應價格上漲的問題，霍

楚爾州長發起了全州性的努力，以提高民眾對多項州政府計畫的認識，這些計畫可以幫助

困難的紐約民眾支付取暖和公用事業費用，以避免在未來數月的寒冬時節出現服務中斷的

狀況。州長宣佈的這些計畫包括：  

  
• 需要幫助的中低收入紐約民眾可以透過家庭能源援助計畫 (Home Energy 

Assistance Program, HEAP) 獲得超過 3.73 億美元的家庭取暖援助，以在冬

季期間保障家庭供暖。到目前為止，符合條件的家庭已獲得了 140 萬美元

的常規家庭能源援助計畫福利，總計達到 2.08 億美元。  
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• 額外的聯邦資金可用於幫助低收入家庭支付取暖公用事業的欠款。到目前為

止，已發放了 104,000 份常規欠款補助 (Regular Arrears Supplement) 福

利，並為符合條件的家庭支付了 1.66 億美元的欠款。  

• 透過緊急家庭能源援助計畫提供了 9,000 萬美元的聯邦資金，以幫助中低

收入的紐約民眾在燃料價格上漲時避免家庭供暖中斷或供暖源耗盡。今年冬

天以來，符合條件的家庭已收到近 20,000 份緊急家庭能源援助計畫福利，

總計達到 1,780 萬美元。  

• 2021 年，公共服務委員會將全州能源可負擔性政策 (Energy Affordability 

Policy, EAP) 計畫的預算從 2.376 億美元增加到 3.667 億美元，並擴大了資

格條件範圍，從而使能夠獲得福利的低收入客戶增加了約 95,000 人。自 

2021 年 9 月以來，公用事業公司向符合條件的客戶發放了約 1.53 億美元

的帳單折扣。  

  
公共服務委員會主席羅裡．M．克裡斯蒂安 (Rory M. Christian) 表示，「我們理解冬季

電費和燃氣費的增加會造成經濟上的困難。雖然公共服務委員會和公用事業公司無法控制

供應價格，但公用事業公司可以改進他們的採購和計費方式，以減少未來出現大幅價格波

動的可能性，我們要求愛迪生聯合電氣公司接下來解決這個問題。」  

  
計費方式的調整  

公用事業公司和公共服務委員會均無法控制能源帳單中供應部分的價格。然而，為了更好

地保護消費者免受商品價格突然上漲的影響，公用事業公司通常會使用各種購買方法和對

沖手段，包括短期和長期合同。雖然對沖是所有公用事業公司共同採用的策略，但每家公

用事業公司將這些對沖的價值應用於客戶公用事業帳單的方式卻不盡相同。在愛迪生聯合

電氣公司的個案中，他們針對客戶的計費方式，是導致供應費率大幅上升並最終導致客戶

帳單費用增加的一個影響因素。  

  
今天，公共服務委員會向愛迪生聯合電氣公司致函，要求對該公司的計費方式進行詳細審

查，包括保證在下一個計費週期向客戶提供該公司在 1 月份獲得的全部對沖價值，改善

客戶溝通，評估其目前計費方式的替代方案，並在 2022 年 2 月 28 日前向公共服務廳 

(Department of Public Service, DPS) 工作人員提出建議。  

  
減少對化石燃料的依賴  

隨著紐約州逐步邁向更綠色、更清潔的經濟，霍楚爾州長正在進行重大投資，以使電力燃

料來源多樣化，主要透過開發可再生能源，以減少本州對化石燃料的依賴，並穩定能源成

本。霍楚爾州長認識到氣候危機的嚴重性，並在其 2022 年州情諮文 (State of the State) 

講話和行政預算 (Executive Budget) 提案中宣佈了一項雄心勃勃的可再生能源和就業機

會議程。該議程包括下一個海上風電開發招標；投資 5 億美元用於建設海上風電港口基

礎設施和供應鏈；到 2030 年實現 200 萬戶氣候友好型、電氣化或可電氣化的家庭；逐

步淘汰紐約州最骯髒的污染發電廠；為綠色氫氣等新清潔能源技術激活市場；以及確保創

造高品質的綠色就業機會。  

  
消費者教育與意識  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-150-million-heating-utility-assistance-consumers&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=fPQUr91Aa2mg6230uJsGt6%2FUIBd2o1e9hrFDPCLEuhQ%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-availability-90-million-federal-emergency-home-heating-aid%23%3A~%3Atext%3DGovernor%2520Hochul%2520Announces%2520Availability%2520of%2520%252490%2520Million%2520in%2520Federal%2520Emergency%2520Home%2520Heating%2520Aid%2C-Social%2520Programs%26text%3DIt%2520will%2520help%2520them%2520heat%2Canyone%2520facing%2520a%2520heating%2520emergency.%25E2%2580%259D&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=VmS8zOOWSZljfbi2qkNSK0Nh15FqEJ37usx3CwqrS%2FA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww3.dps.ny.gov%2Fpscweb%2FWebFileRoom.nsf%2FWeb%2F9F47AB52C5261E2585258730005E3F3E%2F%24File%2Fpr21084.pdf%3FOpenElement&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=nSQDlioyi%2BsLfy1l9A8wic6%2FRQ1Sq%2FVjjJiXfTaDhhU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww3.dps.ny.gov%2Fpscweb%2FWebFileRoom.nsf%2FWeb%2F9F47AB52C5261E2585258730005E3F3E%2F%24File%2Fpr21084.pdf%3FOpenElement&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=nSQDlioyi%2BsLfy1l9A8wic6%2FRQ1Sq%2FVjjJiXfTaDhhU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww3.dps.ny.gov%2Fpscweb%2FWebFileRoom.nsf%2FWeb%2F9F47AB52C5261E2585258730005E3F3E%2F%24File%2Fpr21084.pdf%3FOpenElement&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=nSQDlioyi%2BsLfy1l9A8wic6%2FRQ1Sq%2FVjjJiXfTaDhhU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-02%2FTimothy_Cawley_Letter.pdf&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=c6nYmxKGDdHcfshJx2lpFdfIW9JDyrJ40P%2FCHDYyDtA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fprograms%2F2022-state-state&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=luS0xfbu2zdr9ZR4UrcyLM3TiI9KZWECr4C9q3K5xkk%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-highlights-fy-2023-budget&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=lH8tHZ6WR0nhrr%2Fi5Icg%2FcauExsXuDQqlIhnnad%2F8FA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-highlights-fy-2023-budget&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C6c9d08e8dc454603d3bc08d9ed83b0d0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637801972136690921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=lH8tHZ6WR0nhrr%2Fi5Icg%2FcauExsXuDQqlIhnnad%2F8FA%3D&reserved=0


公共服務委員和公共服務廳一直在積極傳遞訊息，預測供應價格的上漲以及對客戶冬季帳

單的影響。2022 年 1 月，公共服務廳與其他州政府機構合作，為全州各地的社區領導人

員和民選官員舉辦了一系列虛擬研討會。這些研討會的重點包括：經濟援助計畫，如家庭

能源援助計畫和低收入家庭用水援助計畫；公用事業能源可負擔性計畫；消費者可以用於

提高能源效率的房屋節能改造和其他措施；針對老年人及其看護者的基於家庭和社區的服

務和支援；以及如何引導消費者獲取冬季資源。  

  
此外，自冬季開始，公用事業公司一直在與客戶積極溝通因供應價格上漲導致今年冬季帳

單費用增加的問題。此類外展服務和教育包括新聞稿、時事通訊、公用事業公司呼叫中心

代表培訓、YouTube 影片以及社交媒體發文。  

  
公共服務委員會致力於確保客戶能夠認識到這些計畫，以獲取所需的援助和資訊，從而有

效地管理他們的能源帳單。關於冬季準備工作和這些援助計畫的更多資訊，請造訪 

www.dps.ny.gov/winter。  

  
###  
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