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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA LA DISPONIBILIDAD DE $90 MILLONES 
EN AYUDA FEDERAL DE EMERGENCIA PARA LA CALEFACCIÓN DE VIVIENDAS  

  
La ayuda de emergencia para la calefacción de viviendas aumenta hasta un 42 % 
para ayudar a los neoyorquinos a evitar emergencias de calefacción en medio de 

la subida de precios del combustible en invierno  
  

Se aceptan solicitudes a partir del 3 de enero  
   

La gobernadora Kathy Hochul ha anunciado hoy un aumento importante, con respecto 
al año anterior, de las ayudas de emergencia para la calefacción de viviendas, con más 
de $90 millones de fondos federales disponibles para ayudar a los neoyorquinos de 
ingresos bajos y medios a evitar que se les desconecte la calefacción de sus hogares o 
que agoten su fuente de calor en medio del aumento de los precios del combustible 
este invierno. Administrado por la Oficina de Asistencia Temporal y para Personas con 
Discapacidades (OTDA, por sus siglas en inglés), el Programa de Asistencia 
Energética para Viviendas comenzará a aceptar solicitudes de beneficios de 
emergencia a partir del lunes 3 de enero, para aquellos neoyorquinos que ya hayan 
agotado su beneficio habitual y que ahora se enfrenten a una emergencia de 
calefacción.  
  
“Con la llegada del frío clima invernal y el aumento de los precios del combustible, 
debemos hacer todo lo que esté a nuestro alcance para salvaguardar a los 
neoyorquinos vulnerables que tienen problemas para mantener la calefacción”, dijo la 
gobernadora Hochul. “Este aumento significativo de las ayudas de emergencia 
disponibles para la calefacción de viviendas es un salvavidas para decenas de miles de 
familias. Les ayudará a calentar sus hogares, a evitar que se acumulen las facturas 
atrasadas y a evitar el increíble estrés y la ansiedad que pueden abrumar a cualquiera 
que se enfrente a una emergencia de calefacción”.   
  
La cuantía del beneficio de emergencia por vivienda se ha incrementado al menos en 
un 32 %, y hasta en un 42 %, en función del tipo de combustible de calefacción que se 
utiliza en la vivienda. Un hogar calefaccionado con gas natural ahora será elegible para 
recibir $465, un aumento del 32,8 % respecto al beneficio del año pasado; mientras que 
un hogar que utiliza petróleo, queroseno o propano será elegible para recibir $965, un 
aumento del 42,9 % respecto al año anterior.  
  



Barbara C. Guinn, comisionada ejecutiva adjunta de la Oficina de Asistencia 
Temporal y para Personas con Discapacidades, declaró: “Demasiados 
neoyorquinos tienen problemas para llegar a fin de mes mientras continúan los meses 
de clima frío. Y con los pronunciados aumentos de los gastos de calefacción, este año 
no será una excepción. El beneficio de emergencia del Programa de Asistencia 
Energética para Viviendas (HEAP, por sus siglas en inglés) es una medida provisoria 
para aquellos hogares que está retrasados en el pago de sus facturas de calefacción o 
que corren el riesgo de agotar su suministro de combustible para calefacción, de modo 
que puedan seguir calentando sus hogares durante el invierno”.  
  
El director ejecutivo del Departamento de Servicios Públicos, Rory M. Christian, 
dijo: “Aplaudo el liderazgo de la gobernadora Hochul al abordar la necesidad de tantos 
consumidores de iluminar sus hogares y mantenerlos calientes este invierno. El 
Departamento de Servicios Públicos trabaja activamente con las empresas de servicios 
públicos en el estado de Nueva York para garantizar que los consumidores conozcan 
las formas de reducir sus facturas de energía. Además, monitoreamos de cerca a estas 
empresas para garantizar que están ofreciendo todas las protecciones posibles al 
consumidor para que el servicio continúe sin interrupciones durante los fríos meses de 
invierno”.  
  
Durante el otoño, la Comisión de Servicios Públicos de Nueva York pronosticó que las 
facturas de electricidad y de gas natural serán significativamente más altas para la 
temporada de invierno 2021-2022, y se prevé que el gas natural aumente un promedio 
de alrededor del 21 % en todo el estado. El coste del propano también ha aumentado 
alrededor de un 30 % desde el invierno pasado, según la Autoridad de Investigación y 
Desarrollo de Energía del Estado de Nueva York.  
  
Para ser elegible para el beneficio de emergencia, un hogar que reúna los requisitos de 
ingresos debe enfrentarse a un corte del servicio de calefacción, o a la desconexión del 
servicio eléctrico si es necesario para el funcionamiento del equipo de calefacción 
principal. También son elegibles para el beneficio los hogares que hayan agotado su 
suministro de combustible para calefacción o que tengan menos de un cuarto de 
tanque de petróleo, queroseno o propano, o que tengan un suministro de menos de 10 
días de otros combustibles para calefacción.  
  
Las solicitudes de asistencia se aceptan en los departamentos de servicios sociales 
locales, en persona o por teléfono, y los fondos se asignarán por orden de llegada. La 
lista de oficinas locales por condado se encuentra disponible aquí. Los residentes de 
fuera de la ciudad de Nueva York también pueden solicitar en línea los subsidios 
regulares para la calefacción. Los residentes de la ciudad de Nueva York pueden 
descargar la solicitud y obtener información del programa aquí.  
  
El año pasado, la ayuda de emergencia para la calefacción brindó una asistencia 
fundamental a más de 111.000 neoyorquinos. En total, la OTDA distribuyó 
aproximadamente $65 millones en asistencia de emergencia para la calefacción 
durante la temporada de invierno 2020-2021.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fheap%2Fcontacts%2F&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc860017faa9e447cbe7208d9ca32909b%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637763140801702430%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uFFwaml5BrzWKiRcZkZ6sQNzdPfkPzvQxTzA38OZfcc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmybenefits.ny.gov%2Fmybenefits%2Fbegin&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc860017faa9e447cbe7208d9ca32909b%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637763140801702430%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=1ueleftm50PLcogblrOJ98QyZIdYooWSChYFM%2BPF3ZY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fapply%2F%23heap&data=04%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc860017faa9e447cbe7208d9ca32909b%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637763140801712391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=AqURQqq4rjYdbz1jQ4vgCHAfpGKOxd1wy73cIig%2BHFo%3D&reserved=0


  
La OTDA también sigue aceptando solicitudes para el suplemento regular para pagos 
atrasados, que proporciona $150 millones en fondos federales para ayudar a los 
hogares elegibles para la HEAP a saldar los pagos atrasados de los servicios de 
calefacción. Los pagos únicos cubrirán todos los atrasos acumulados de servicios de 
calefacción hasta $10.000 por hogar, y las solicitudes de asistencia se aceptarán en los 
departamentos locales de servicios sociales en persona o por teléfono.  
  
La ayuda también está disponible para ayudar a los propietarios de viviendas que 
reúnan los requisitos si su equipo de calefacción principal es inseguro o no funciona y 
su calefactor o caldera debe ser reparado o reemplazado. Los montos de los subsidios 
a través del programa de reparación y reemplazo de equipos de calefacción de la 
iniciativa HEAP se basan en el costo real incurrido para reparar o reemplazar el equipo 
de calefacción esencial: hasta $3.000 por una reparación y $6.500 por un reemplazo.  
  
Los propietarios de viviendas que reúnen los requisitos también pueden solicitar un 
subsidio de Limpieza y Puesta a Punto de Equipos de Calefacción del programa HEAP 
para mantener la fuente de calefacción principal de su hogar trabajando a máxima 
eficiencia. Los solicitantes de estos subsidios deben comunicarse con su departamento 
de servicios sociales local para obtener más información.  
  
Para reunir los requisitos para estos programas financiados por el gobierno federal, los 
solicitantes deben cumplir con los criterios de elegibilidad de HEAP y los lineamientos 
de ingresos, que varían según la cantidad de miembros en la familia. Por ejemplo, una 
familia de cuatro miembros puede tener un ingreso bruto mensual máximo de $5.249 o 
un ingreso bruto anual de $62.983.  
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