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州長州長州長州長CUOMO宣佈宣佈宣佈宣佈NY RESPONDS（（（（紐約回應紐約回應紐約回應紐約回應））））第一階段現已完成第一階段現已完成第一階段現已完成第一階段現已完成 

 

積極主動的態度增強紐約州災難回應與恢復能力積極主動的態度增強紐約州災難回應與恢復能力積極主動的態度增強紐約州災難回應與恢復能力積極主動的態度增強紐約州災難回應與恢復能力 

 

 

州長Andrew M. Cuomo今天宣佈紐約州國土安全及緊急服務署的應急管理辦公室已完成「紐約回

應」第一階段的實施工作，這是紐約州的災難回應與恢復新途徑。隨著第一階段的完成，縣級應

急管理機構現已能夠與位於奧爾巴尼的紐約州應急指揮中心連絡，以改善災難或緊急事件發生過

程中的協調與合作情況。  

 

州長州長州長州長Cuomo說說說說，，，，「紐約回應將改變並增強本州對於災難及其他緊急情況的回應方式，這種新途徑

在採取協同應對行動的過程中非常關鍵，當出現緊急情況時，它將説明社群更好地瞭解資訊並更

快恢復。」  

 

透過向居民點免費提供的增強版事件管理系統，地方政府和州立機構將能夠提交並共享與災難相

關的重要資訊，其範圍包括事件報告和資源申請以及對資產和氣象狀況的即時追蹤。新系統實施

後，已在赫基默縣和瑟內薩縣近期發生的事件中得到了成功利用。 

 

此外，作為「紐約回應」的一部分，該部門還繼續為州立機構和各縣提供訓練與Mutualink 的使

用權限；Mutualink是一種新技術解決方案，它集電話、音訊、視訊以及檔案共享於一體，是一款

可互動操作的應用程式。透過該系統，地方應急工作人員可與紐約州及其他各縣無縫、即時共享

資訊。將Mutualink部署並整合入「紐約回應」共同作戰局面的工作將於2016年展開。 

 

在第二階段，該部門將再次對事件管理系統進行升級：增加改良後的地理資訊系統、天氣預報和

建模功能、更多的Mutualink功能、資產及庫存管理功能以及通知和提醒功能。第二階段預計將在

2016 開始實施。 

 

紐約州國土安全及緊急服務署署長紐約州國土安全及緊急服務署署長紐約州國土安全及緊急服務署署長紐約州國土安全及緊急服務署署長John P. Melville表示表示表示表示：：：：「紐約回應為州長建構世界一流的應

急管理與回應網絡這一願景提供了支援。在各縣全面實施以後，紐約回應將成為應急管理人員和
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民選官員在緊急關頭與紐約州和其他地方政府展開合作的更好方式。」 

 

紐約州應急管理人員協會主席兼利文斯頓縣應急紐約州應急管理人員協會主席兼利文斯頓縣應急紐約州應急管理人員協會主席兼利文斯頓縣應急紐約州應急管理人員協會主席兼利文斯頓縣應急管理辦公室主任管理辦公室主任管理辦公室主任管理辦公室主任Kevin Niedermaier說說說說：「紐約

回應為地方應急管理人員提供了一種工具，它不僅將從地方水準而且還將從州水準上增強應急管

理人員的態勢感知能力。可謂是在恰當時機提供的恰當工具。」 

 

赫基默縣緊急服務辦公室主任赫基默縣緊急服務辦公室主任赫基默縣緊急服務辦公室主任赫基默縣緊急服務辦公室主任Robert Vandawalker表示表示表示表示：：：：「赫基默縣緊急服務辦公室曾有機會

使用近期啟動的紐約回應系統。我們辦公室透過紐約回應生成了一份報告，這份報告立即得到了

紐約州應急管理辦公室的應答與處理，從而大大簡化了資訊流。我們認為，紐約回應系統的實施

可謂向紐約州應急管理與回應改善目標邁進了一大步。」 

 

瑟內薩縣應急管理主任瑟內薩縣應急管理主任瑟內薩縣應急管理主任瑟內薩縣應急管理主任Melissa Taylor表示表示表示表示：：：：「瑟內薩縣應急管理部門近期曾使用紐約回應申請

NYSDOH工作人員以及甲型肝炎疫苗來支援大量的免疫接種門診工作。紐約回應是一個非常不錯

的工具，能夠為應急回應協調工作提供一站式服務。在危急時刻，這款軟體不但簡單易用，而且

在快速有效地對請求進行處理方面也非常高效率。」  

 

紐約州應急管理人員協會區域副主席兼倫斯勒縣公共安全辦公署主任紐約州應急管理人員協會區域副主席兼倫斯勒縣公共安全辦公署主任紐約州應急管理人員協會區域副主席兼倫斯勒縣公共安全辦公署主任紐約州應急管理人員協會區域副主席兼倫斯勒縣公共安全辦公署主任Kelly Paslow說說說說：：：：「看到州

長和NYSOEM採取的這一措施後，應急管理社群倍感欣慰。它將成為一種標準工具，有了它，我

們所有的人都將能夠透過基於網際網路的程序瀏覽州應急指揮中心，它可提供即時態勢感知資

訊，同時又不增加縣政府的成本。透過它，應急管理人員能夠在事件發生過程中獲得重要資訊，

同時，提出申請的各縣還將能夠追蹤瞭解其對州資產的申請進展情況。」 

 

關於國土安全及緊急服務署關於國土安全及緊急服務署關於國土安全及緊急服務署關於國土安全及緊急服務署 

紐約州國土安全及緊急服務署及其四個辦公室——應急管理辦公室、火災防控辦公室、互動操作

與應急通訊辦公室以及反恐辦公室，將在預防、對抗、準備、回應恐怖活動及其他人為和自然災

害、威脅、火災等緊急情況的過程中以及從上述情況中進行恢復的過程中提供領導、協調與支援

服務。欲知詳情，請瀏覽DHSES Facebook頁面、關注Twitter帳號@NYSDHSES，或造訪

dhses.ny.gov。 
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