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GOUVENE CUOMO ANONSE REKO KWASANS SOU PREMYE ANIVESE NOUVO
SITWEB NY.GOV

Itilizatée yo te double, trafik mobil te triple epi gade paj te kwatriple nan yon reko
elve plis pase 17 milyon

Gade enfografik la

Gouvéné Andrew M. Cuomo jodia te anonse reko evle kwasans ak akonplisman trafik
nan seévis dijital, yon lane apre sitweb ofisyél Eta New York te fin lanse. Konparativman,
itilizaté mobil yo te double, trafik mobil te triple, moun kap gade paj te kwatriple, e nan
pousantaj ke vizité yo te kite sitweb la te dimine a plis pase 20 pousan.

“Lé nou te redesine NY.gov, nou te mete Nouyoké yo nan sant e nou te fé li vin pi fasil
pase anvan pou itilize epi aprann plis sou sévis gouvénman,” te deklare Gouvéné
Cuomo. “Chif sa yo pandan ane ki pase a pwove ke Ié nou itilize teknoloji pou
transfome fason gouveénman kominike, li ka genyen yon enpak pozitif sou lavi moun yo.
Strateji nou ap traay, e nap kontinye itilize teknoloji sa pou angaje Nouyoké yo epi fé eta
nou an ale delavan nan jou kap vini yo.”

Amelyorasyon yo se rezilta modenizayson NY.gov gouvéné a, yon inisyativ teknoloji ki
santre sou redesine seévis dijital gouveénman pou redwi biwokrasi, amelyore péfomans,
ranfose sekirite, fé sévis eta yo vin pi aksesib epi mete moun yo anvan.

Nouvo sitwéb la te devwale nan dat 12 novanm 2014, prezante yon refont konplé sou
konsepsyon ak achitekti teknoloji pou premye fwa depi 1999. Amelyorasyon ansanm
avek metrik aktyél yo dekri pi detaye anba.

Itilizaté yo te double

Apre relansman an, plis moun pase anvan ap itilize NY.gov. Nan ane anvan lansman an
(12 Novanm 2013 — 9 Novanm 2014), NY.gov te sevi plis pase 2,321,212 itilizaté, e
apre-lansman (12 Novanm 2014 — 9 Novanm 2015) sit la te genyen 6,020,838 itilizate,
preske triple odyans li nan yon lane. Antanke yon moté rechéch Google ak Bing
kontinye pou yo pi gwo sit referans ekstén pou NY.gov, sa sijere pi bon endéks ak
optimizasyon moté rechéch grasa pi bon strikti ak pi bon pratik. Lot fakté kontribisyon
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gen ladan aksé mobil amelyore, tradiksyon nan plizyé douzén [0t lang ak pi bon
aksesibilite pou moun ki gen pwoblém vizyon yo.

Sesyon Mobil yo te triple

Pandanke ansyen NY.gov te pratikman enposib pou itilize sou yon telefdon mobil, nouvo
sitweb la reponn plenman, pémét akseé fasil atravé nenpot aparey dijital, nan
smartphone a tablet pou rive a ddinaté biwo. Nan kad eksperyans mobil ki amelyore a,
itilizasyon mobil te ogmante pa plis pase 275 pousan, de 524,896 sesyon anvan
lansman 1,970,897 de sesyon an sesyon. Jodia, plis pase 23 pousan trafik nan NY.gov
fét apati yon aparéy mobil.

Gade paj te kwadriple

Depi revizyon sitweb la, kantite paj yo gade an mwayén nan NY.gov te ogmante a plis
pase 300 pousan, soti a 3,983,135 anvan lansman pou rive a 17,206,376 apre lansman.
Ogmantasyon enpotan gade paj yo montre konbinezon siksé nan plizyé metrik; plis
vizité inik, amelyore fonksyon rechéch, plis angajman, enfomasyon atan, yon nouvo
seksyon sévis, mwens tan pou rechaje ak péfomans anjeneral ansanm avék pigwo
aksesibiite langaj ak ADA.

Seksyon sévis yo sou NY.gov se te paj ki te pi vizite chak semeén depi lansman an,
demontre angajman Gouvene a sévis kliyan. Anplis, odyans medya sosyal Eta New
York te elaji a plis pase yon milyon depi 2014, e kounye a lap sévi yon odyans ki gen
plis pase senk milyon, ede pou konekte plis moun a sévis ansanm avek enfomasyon
sou NY.gov pase anvan.

Ogmante pwodiktivite

Kounye a enfomasyon an pi ajou sou NY.gov pase anvan, kom ekip dijital la ka pibliye
kounye a pi rapidman ak efikasman grasa chanjman nan teknoloji yo. Pa egzanp, jodia
ekip la ka pibliye kominike laprés nan % tan (30 minit anvan-lansman konpare a 7 minit
apre lansman), epi pésonalize ak pwogram lansman entéaktif paj nan 1/60yém nan tan
(apati 30-100 édtan anvan-lansman pou rive a 30 minit apre lansman). Amelyorasyon
sa yo se rezilta deplwaman ak pésonalizasyon yon Sistem Jesyon Kontni ki pi itilizab,
Drupal, epi fasilman pésonalize model paj pwogram yo ke ekip dijital Eta ap itilize.
Anplis pou ekonomize nan travay ak resous IT, Drupal se yon sous platfom lib avék yon
pri ki reyélman pi ba pou Eta—pandan lap kenbe piwo nivo standa sekirite atrave
Platfom Acquia.

Pousantaj rebondisman diminye

Nivo kote moun yo ap soti nan NY.gov apre yo fin gade yon sél paj te diminye tou depi
lansman an, ale nan 81.4 pousan pou rive a 60.4 pousan, yon diminisyon de plis pase
20 pousan. Sa a vle di ke moun yo ki ale sou NY.gov ap rete pi lontan pou eksplore
diferan sévis, jwenn plis enfomasyon, oswa chéche diferan resous.

Dirije pa Ofisye Dijital anchéf Rachel Haot, ekip dijital NY.gov te pran yon apwdch analiz
elve pou operasyon ak strateji, analiz kalitativ ak metrik kantitativ sou yon baz mansyeél
pou idantifye fos ak feblés byen dijital Eta New York. NY.gov te fét an patenarya avék
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konpayi Kod ak Teyori ki baze nan New York, e li sipote pa sévis konpayi Drupal cloud
Acquia. NY.gov dirije pa NY.gov Manadjé Jeneral Melanie Galinski ak Manadjé
Eksperyans ltilizaté Jessica Harrison, e strateji medya dijital anjeneral dirije pa Direkté
Kominikasyon Dijital ak Angajman Sitwayen Grace Cheung.

Ofisye Dijital Anchéf ak Sekreté Adjwen pou Teknoloji Rachel Haot te deklare,
“Grasa lidechip Gouvené Cuomo, patisipasyon enpotan piblik la ak efo enkwayab
gouvénman Eta New York ansanm avek patné nou yo, yon lane apre relansman
NY.gov, nou gen anpil pou nou selebre. Mwen rekonesan pou vizyon Gouvéné a pou
redesine gouvenman dijital pou fé li vini pi efikas, aksesib ak siyifikatif pase anvan. Se
yon loné pou travay chak jou pou amelyore sévis dijital pou Nouyoke yo epi modénize
resous valab nou yo. Vwayaj nou te sélman kdmanse, e travay san relach ekip NY.gov
la ap kontinye bati sou fondasyon pwisan sa pou elve nivo a piwo ak piwo.”

Ofisye Enfomasyon anchéf Eta New York Margaret Miller te deklare, “Gouvéné
Cuomo kontinye ap defye status quo a epi transfome fason yo delivre sévis gouveénman
an. Nou kontan déske nou sipote vizyon | pou yon New York ki santre sou sitwayen.
Grasa NY.gov, yon vizité pa bezwen navige anko anpil pajweb konplike avék ajans pou
jwenn sa yo bezwen. Inisyativ sa se youn pami anpil 16t ke Gouvéné a te mete sou pye
pou f&é gouvénman vin pi aksesib pou sitwayen yo e nap rete tann pou n ogmante
teknoloji, inovasyon, ak kolaborasyon pou kontinye kondwi New York delavan.”

Michael Treff, Patné Jesyon, Gwoup Konsepsyon Pwodui nan Kod ak Teyori te
deklare, “Leé nou te kbmanse travay nou ansanm, nou te genyen aspirasyon ki elve
anpil. Se pa anpil enstitisyon gouvénman ki genyen platfom dijital modén, epi etabli yon
egzanp nan fason gouvenman ta konnekte avék elekté yo te santral nan administrasyon
objektif yo. Stratejikman, konsantrasyon an se te pou kreye yon platfom ki fonksyone
pou moun yo nan Eta New York epi konnekte yo avék gouvénman nan fason ki nouvo
ak siyifikatif. Administrasyon Cuomo a te pran chans nan repanse vréman kontni
kreyasyon, kolaborasyon, ak kominikasyon avék sitwayen yo, e desizyon sa yo te
pwove pou yo korek. Aldske nou te kontan avek rezilta yo nan premye ane a, nou
konnen ke platfom nan ap kontinye pou | pi bon pandan letan pou reponn a bezwen ki
toujou ap chanje pou Nouyokeé yo rapidman. Chak nan nou isit la nan Code and Theory
konplimante Gouvéné Cuomo ansanm avek ekip li a sou premye anivesé NY.gov.”

Dries Buytaert, kreyaté Drupal ak ko-fondaté ak CTO ki baze sou Boston Acquia
te deklare, “Sa New York te anmezi pou akonpli nan sélman yonsél ane se yon
temwayaj remakab sou pouvwa solisyon sous lib pou gouvenman. New York se moté
ogmantasyon kwasans nan patisipasyon sivik ak pi byen sévi sitwayen yo grasa
eksperyans dijital NY.gov. Nan Acquia, nou fyé pou n bay yon platfom cloud, ki garanti,
lib kote Eta New York ka kontinye inove ak grandi.”

ANIVESE METRIK NY.GOV

| Metrik | 12Nov2013-9Nov2014 | 12 Nov 2014 —9 Nov 2015

Paj yo gade 3,983,135 17,206,376
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Sesyon 524,896 1,970,897

mobil
Vizité 2,321,212 6,020,838
Pousantaj 81.4% 60.4%

rebondisman

Vizite sitweb ofisyél Eta New York nan NY.gov epi swiv Eta New York sou medya
sosyal:

o Twitter: www.twitter.com/nygov

e Instagram: www.instagram.com/nygov

e Tumblr: www.nygov.tumblr.com

¢ Periscope: www.periscope.tv/nygov

HH#

Wa p jwenn 16t nouvél nan sitweb www.governor.ny.gov
Eta New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
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