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CUOMO 주지사, 은행에 인센티브 보상 관행을 감시할 데 대한 새로운 지침 발표 

 
 

Andrew M. Cuomo 주지사는 오늘 뉴욕주 금융서비스부(Department of Financial 

Services, DFS)에서 기업 관행에 적절하지 않은 모든 직원 인센티브 조치를 권장하지 

않을 것을 지시하는 새로운 지침을 발행했다고 발표하였습니다. 이 예방조치 이후로 

연방정부에서는 웰스 파고은행(Wells Fargo Bank)이 이런 행위를 이용하여 직원들의 

판매량을 격려하는 프로그램에 대하여 사상 최고의 1억 달러 벌금과 처벌을 안겼습니다. 

 

웰스 파고에서 직원들은 비밀리에 새 계좌를 개설하고 기존의 예금주로부터 통지나 

동의가 없이 자금을 이체하였습니다. 이 새 계좌들은 기존의 고객들에게 추가 수수료와 

요금을 부과하게 하였습니다. 이밖에도 직원들이 온라인 뱅킹 서비스에 사용할 가짜 

이메일 주소를 허가 없이 만들어 현금카드를 발급받고 통지나 소비자의 동의 없이 약 

565,000장의 신용카드를 신청한 사실이 발각되었습니다. 

 

Cuomo 주지사는 이렇게 말했습니다. “웰스 파고와 같은 기업에서 보여준 이런 부적절한 

행태는 2007년 금융위기를 일으켰을 때의 행위와 같습니다. 이와 같이 탐욕을 키우고 

뉴욕시민 재정의 미래를 위험에 빠뜨리는 무모한 정책에 대하여 반드시 엄하게 처벌해야 

합니다. 현재 주의 특허 은행들은 직원들한테 고객의 이익을 최선으로 하도록 요구할 

것을 통지할 의무가 있으며 이것은 은행의 책임입니다.”  

 

특히, 모든 규제된 은행 기업들은 효과적인 리스크 관리, 감독 및 통제가 없이 인센티브 

보상이 직원의 성과 지표와 묶여 있어서는 안 된다고 통보받았습니다. 이밖에 은행의 

모든 인센티브 보상 처리는 최소한 아래의 원칙에 반드시 부합하여야 합니다:  

 

 리스크와 보상 사이 균형: 모든 인센티브 보상은 반드시 직원이 조직을 무분별한 

위험에 놓이지 않게 하는 리스크와 재정 결과 균형을 맞추는 것을 원칙으로 해야 

합니다. 

 

 효과적인 통제와 리스크 관리: 은행 기업의 리스크 관리 절차와 내부 통제는 

반드시 모든 인센티브 보상 처리에 대한 개발과 유지를 강화하고 지지해야 

합니다. 

 

http://www.dfs.ny.gov/legal/industry/il161011.pdf


 효과적인 기업 지배: 인센티브 보상 처리는 반드시 강력한 기업 지배 구조의 

지지를 받아야 합니다. 여기에는 조직 이사회의 적극적이고 효과적인 감독을 

포함합니다. 

 
 

이들 지시문은 뉴욕의 121개의 주 특허 상업은행, 저축은행 및 은행 지주 회사, 17개의 

주 특허 신용 조합, 88개의 외국 지사, 14개의 외국 대리점 및 35개의 대표사무실, 2조 

5천억 달러 이상의 자산을 가진 은행에 적용됩니다. 

 

본 지침서에서 모자라는 규정은 은행의 규제 심사 평가에 반영되어 기업에서 추가 규제 

조치를 할 수 있습니다. 

 

뉴욕주 금융서비스부 감독관 Maria T. Vullo는 이렇게 말했습니다. “DFS는 직원의 

적절하지 못한 행위를 키우는 금융기관의 잘못된 인센티브 보상 제도에 대하여 신속한 

집행 조처를 하겠습니다. 규제 은행의 이사회와 집행 인원은 내재하는 위험과 교차판매, 

추천 보너스 처리와 관련된 관심의 충돌에 대한 보호를 위한 충분한 통제를 확실하게 

마련할 책임이 있습니다.” 

 

주 은행 심사위원은 부서의 일반 위험을 중심으로 한 검증 과정에서 절차에 대한 검토를 

포함하여 인센티브 보상 처리에 대해 검토하여 위법행위를 가려내고 막을 뿐만 아니라 

리스크 관리, 내부 감사 및 이사회 감독 체계에 대해서도 검토할 것입니다. 은행 기업은 

반드시 인센티브 보상 처리에 대한 구조와 승인 절차뿐만 아니라 관련된 리스크 관리 및 

이런 처리에 대한 감독을 문서기록으로 남겨야 합니다. 
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