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葛謨州長宣佈利用新指導文件指導銀行監管激勵薪酬實踐活動  

 
 

安德鲁 M. 葛謨州長今日宣佈紐約州金融服務署  (Department of Financial 

Services，DFS) 出台新指導文件用來指導紐約州所有受監管的銀行，以確保各種

員工激勵制度不會誘發不當的企業實踐活動。該預防措施公佈前，富國銀行  (Wells 

Fargo Bank) 因制定各種計劃鼓勵員工參與此類不當實踐活動提高銷售金額而被聯

邦政府處以  1 億美元的歷史最高罰款及其他罰金。  

 

富國銀行的員工秘密開設新賬戶，並在未通知或取得現有客戶同意的情況下將其賬

戶內的資金轉到自己的賬戶內。這些新賬戶對現有的客戶產生了額外的費用和收

費。此外，該行員工還創建虛假電子郵件地址用來開展在線銀行業務、未經批准就

擅自發放借記卡，並在未告知消費者或取得消費者同意的情況下申請了大約  56.5 

萬張信用卡。  

 

「我們在諸如富國銀行這類機構目睹的不當行為與導致  2007 年金融危機的不當行

為具有相同的性質，我們絕不容忍滋生貪慾並危及紐約民眾財務前景的輕率政

策，」葛謨州長表示。「我們目前向州立特許銀行發出責任通知書，這些銀行有

責任確保其員工按照客戶的最佳利益行事。」  

 

具體來說，若沒有有效的風險管理、監管和管控措施，所有受監管的金融機構均不

得把激勵薪酬與員工績效指標相關聯。此外，銀行設立的所有激勵薪酬制度必須至

少滿足下列原則：  

 

  風險與收益平衡：任何激勵薪酬制度都必須恰當平衡風險和財務業績，而

不得慫恿員工把組織置於輕率的險境；  

 

  有效管控與風險管理：金融機構的風險管理過程與內部管控措施必須鞏固

並支持制定及維護各種激勵薪酬制度；  

 

  高效公司治理：激勵薪酬制度必須以強有力的公司治理作為支持，包括由

組織的董事會實施積極有效的監管。  

 
 

這些指令將應用於紐約州的  121 家州立特許商業銀行、儲蓄銀行及銀行控股公

http://www.dfs.ny.gov/legal/industry/il161011.pdf


司，17 家州立特許信用合作社、88 家外資分行、14 家國外代理行、35 家代表辦

事處，所有這些組織持有的資產總額超過  25 萬億美元。  

 

不遵守本指導文件規定的行為將體現在銀行的監管檢查評級中，並可能導致機構承

受額外的監管措施。  

 

紐約州金融服務署署長瑪利亞  T. 武洛  (Maria T. Vullo) 表示，「金融服務署將採取

快速執法措施抵制金融機構利用不合規定的激勵薪酬制度慫恿員工採取不當行為。

受監管銀行的董事會成員和行政人員負責確保貫徹充分的管控措施以抵制與交叉銷

售及轉介獎金制度有關的固有風險和利益衝突。」  

 

州銀行查賬員將在紐約州金融服務署固有風險審查過程中審查激勵獎金制度，包括

審查制定的流程用於識別並預防不當行為、審查風險管理措施、內部稽核、董事會

監管結構。金融機構必須保存記錄用於描述其激勵薪酬制度的結構和審批流程，以

及對這些制度的相關風險管理和監管措施。  
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