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CUOMO 주지사주지사주지사주지사, DMV 대기대기대기대기 시간시간시간시간 극적극적극적극적 감소감소감소감소 발표발표발표발표  

 

주정부주정부주정부주정부 운영운영운영운영 사무소사무소사무소사무소 평균평균평균평균 대기대기대기대기 시간시간시간시간 30분으로서분으로서분으로서분으로서, 2013년의년의년의년의 72분에서분에서분에서분에서 단축단축단축단축 

 

Andrew M. Cuomo 지사는 오늘 뉴욕주 차량부 사무소들에서의 대기 시간이 극적으로 감소했음을 

발표하였습니다. 2014년 9월, 주정부 운영 DMV 사무소 평균 대기 시간은 30분으로서 2013년 3월의 

72분에서 단축되었습니다. 이는 고객 대기 시간이 58% 감소했다는 의미인데, 2012년 Cuomo 

지사의 지시로 차량부가 시작한 DMV의 고객 서비스 캠페인을 통해 달성된 것입니다.  

 

“우리 행정부는 DMV의 고객 서비스를 개선시키기 위해 적극적인 역할을 하였는데, 이 최신 숫자는 

지난 몇 년 동안 이룩한 큰 진보를 나타냅니다”라고 Cuomo 지사는 말했습니다. “가장 일반적으로 

요구되는 서비스들의 간소화로부터 기술 이용 증대까지 우리는 수 백만 뉴요커들을 위해 고객 

경험을 더 빠르고 더 쉽게 만들었습니다.” 

 

DMV의 고객 서비스 캠페인은 여러 핵심 요소가 포함된 2년 과정이었습니다. DMV는 모든 

고객에게 예약 제도를 시행하여 기다리지 않고 편리한 날과 시간을 예약하게 하였습니다. 기타 

개선 사항으로는 근무 시간 연장, 매년 받는 450만통의 전화를 신속히 처리하기 위한 콜센터 

신기술 및 고객이 DMV 사무소를 효율적으로 돌아다니고 필요한 서류를 구비할 수 있도록 하기 

위해 고객이 사무소에 도착할 때 맞이할 직원 배치 등이 있습니다.  

 

또한 이 캠페인의 일환으로 “시력 등록부를” 마련하여 고객이 요구되는 눈 검사 결과를 안과에서 

DMV로 전자 전송할 수 있도록 하였습니다. 결과를 전송하면 고객은 DMV 사무소를 방문할 필요 

없이 온라인으로 운전면허를 갱신할 수 있습니다.  

 

고객 서비스 캠페인의 일환으로 DMV의 웹사이트도 재설계되었습니다. 재설계되어 2014년 2월에 

출범한 이 웹사이트는 웹사이트의 모양 및 내용이 개선되었는데, 특히 모바일 경험 최적화에 

초점을 맞추었습니다.  
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2014년에 DMV는 이 웹사이트에서 2800만건의 방문을 받아, 2013년보다 약 100만건이 

증가하였습니다. 웹사이트 방문자 수는 증가하였지만 사이트가 재설계되었기 때문에 사용자당 

페이지 클릭 수가 감소하여 고객이 더 적은 시간에 찾는 정보를 발견할 수 있음을 나타내었습니다. 

구체적으로 보면, 고객 방문당 클릭한 페이지 수가 2013년 12월 방문당 6.25 페이지에서 2014년 

12월 방문당 3.45 페이지로 줄었습니다. 작년에 550만건의 웹 처리가 수행되었습니다.  

 

또한 대부분의 DMV 사무소에 키오스크가 설치되었기 때문에 고객들이 본인의 등록 갱신 및 교체, 

운전면허 및 비운전자 ID 갱신 및 교체, 허가 교체, 주소 변경 및 운전면허 기록 요청을 처리할 수 

있습니다.  
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