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EL GOBERNADOR CUOMO ANUNCIA QUE CUATRO ASEGURADORAS DEVOLVERAN $2,2 MILLONES A
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD DE NUEVA YORK POR SOBRECARGAS EN POLIZAS DE SEGURO

La investigacion del DFS encontré que las companias no cumplieron con dedicar el monto requerido de
primas a facturas médicas, en vez de hacerlo a gastos administrativos o exceso de ganancias.

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncid el dia de hoy que cuatro aseguradoras pagaran $2,2 millones
como restitucion a 3.475 personas de la tercera edad de todo el estado de Nueva York por
sobrecargarles su pdlizas de seguro en violacion de la ley de Nueva York. Los reembolsos, los cuales son
por productos del seguro complementario Medicare (cominmente llamado “Medigap”), promedian
$624 por titular de pdliza. La distribucién de los fondos comenzaré el 30 de septiembre.

“Simplemente no toleraremos que las aseguradoras sobrecarguen y timen a las personas de la tercera
edad en Nueva York”, dijo el Gobernador Cuomo. “La ley estatal exige que las compafiias de seguro
gasten una cantidad minima de dinero de las primas en costos médicos, a fin de mantener la cobertura
de atencion médica asequible para los consumidores, pero aun asi, estas compafiias actuaron de otra
forma. Mi administracién continuara trabajando para proteger a los consumidores de Nueva York al
hacer a las compaiiias de seguros responsables y nos complace devolver estos reembolsos a nuestras
personas de la tercera edad”.

Benjamin Lawsky, superintendente de servicios financieros, ordend los reembolsos después que una
investigacion del departamento Department of Financial Services (DFS, por sus siglas en inglés)
descubrid que las compafiias no habian cumplido con las leyes de Nueva York, las cuales exigen que las
aseguradoras gasten una cantidad minima de dinero de las primas en facturas médicas, en vez de
hacerlo en gastos administrativos o exceso de ganancias. Las cuatro aseguradoras ofreciendo
reembolsos el dia de hoy son: American Progressive Life and Health Insurance Company of New York
(White Plains, Nueva York), Excellus Health Plan, Inc. (Rochester, Nueva York), First United American Life
Insurance Company (Liverpool, Nueva York) y Transamerica Financial Life Insurance Company (Harrison,
Nueva York). Los titulares de péliza que recibiran restituciones de estas compaiiias estan ubicados en
todo el estado.
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El superintendente Lawsky dijo, “continuaremos aplicando enérgicamente estas protecciones criticas al
consumidor, las cuales ayudan a mantener las primas bajas y a las compafiias de seguros honestas. Eso
es especialmente importante para las personas de la tercera edad, muchas de las cuales viven de
ingresos fijos. Garantizar que las aseguradoras sigan las reglas es vital para mantener la cobertura de
atencion médica asequible y accesible para los neoyorquinos”.

La ley estatal que exige que una cantidad minima de primas se gaste en beneficios médicos, se
denomina “indice de pérdida médica” (MLR, por sus siglas en inglés), el cual establece el porcentaje de
dinero de primas que debe gastarse en reclamos médicos. Estas aseguradoras no cumplieron con cubrir
el nivel de MLR, debido a que sobrestimaron la cantidad de dinero que se gastaria para pagar reclamos
cuando las pélizas fueron valuadas. El MLR estd disefiado para evitar que las aseguradoras capturen
ganancias excesivas.

Segun la ley de Nueva York, el requisito del MLR para aseguradoras de Medigap comerciales es el 65 por
ciento para pélizas individuales y el 75 por ciento para pdlizas grupales. Para las compaifiias sin fines de
lucro, el requisito del MLR, tanto para pélizas individuales como grupales, es del 80 por ciento. La
aseguradoras deben emitir los reembolsos cuando el indice de pérdida acumulativa desde el inicio de la
poliza (vitalicia hasta la fecha) esté por debajo del indice de pérdida del punto de referencia.

Los montos del reembolso, por compafiia, son como sigue:

¢ American Progressive Life and Health Insurance Company of New York: $968.075 a ser
distribuidos aproximadamente entre 650 titulares de pdliza.

¢ Excellus Health Plan, Inc.: $314.979 a ser distribuidos entre aproximadamente 427 titulares de pdliza.
¢ First United American Life Insurance Company: $33.873 a ser distribuidos entre
aproximadamente 117 titulares de pdliza.

* Transamerica Financial Life Insurance Company: $852.418 a ser distribuidos entre
aproximadamente 2.281 titulares de pdliza.
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