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DESPLIEGA EL GOVERNOR CUOMO CENTRO MOVIL DE COMANDO PARA AYUDAR A EVITAR
EJECUCIONES HIPOTECARIAS PARA AYUDAR A PROPIETARIOS DE VIVIENDA EN LONG ISLAND

Asistencia del DFS disponible para propietarios de vivienda durante visitas a Westbury, EImont y
Hicksville en el condado de Nassau

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncid hoy el despliegue del Centro Mévil de Comando (por sus
siglas en inglés, “MCC") del Departamento de Servicios Financieros (por sus siglas en inglés, “DFS”) a tres
sitios en el condado de Nassau para ofrecer asistencia para evitar ejecuciones hipotecarias a
propietarios de viviendas en Long Island. Especialistas del DFS estaran disponibles para reunirse uno a
uno con propietarios de vivienda para revisar la situacion individual de cada uno, incluyendo sus
derechos legales, fuentes alternativas de asistencia y cémo presentar quejas.

“Estamos desplegando a nuestro equipo del Departamento de Servicios Financieros a Long Island para
seguir dando asistencia directa, a nivel de piso, a deudores que estén teniendo problemas con sus
hipotecas”, dijo el Gobernador Cuomo. “Esta iniciativa esta disefiada para dar a los neoyorquinos que
enfrentan una ejecucion hipotecaria la oportunidad de hablar sobre maneras de salvar sus hogares y
recuperar el camino”.

Los representantes del DFS estaran disponibles para reunirse con los propietarios de viviendas en el
MCC en las siguientes ubicaciones:

e Miércoles 6 de agosto de 10 a.m. a 6 p.m. en la Biblioteca Publica de Westbury, 44 Jefferson
St., Westbury.

e Jueves 7 de agosto de 10 a.m. a 6 p.m. en la Escuela Primaria Clara H. Carson, 235 Belmont
Blvd., EImont.

e Viernes 8 de agosto de 9 a.m. a 5 p.m. en la Biblioteca Publica de Hicksville, 169 Jerusalem
Ave., Hicksville.

Benjamin M. Lawsky, superintendente de Servicios Financieros, dijo, “Los propietarios de vivienda
pueden reunirse de manera individual con personal experimentado del DFS en estas ubicaciones.
Nuestro equipo revisa la situacién especifica de cada propietario de vivienda y los ayuda a revisar
opciones que pueden ayudarles a salvar sus hogares”.
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Para ayudar a acelerar la asistencia, los propietarios que buscan ayuda en el MCC deben traer los
documentos relevantes tales como registros de pagos de hipoteca y correspondencia con sus
acreedores. Entre los temas que el personal del DFS puede discutir estan: los derechos legales del
propietario de vivienda; alternativas a una ejecucion hipotecaria; programas federales, como
modificaciones de préstamos y otros tipos de alivios; y como presentar quejas ante el DFS cuando surjan
disputas entre propietarios de vivienda y bancos o proveedores de servicios hipotecarios. Segun la
situacidn especifica del propietario, los especialistas de DFS pueden ofrecer dicha asistencia y ayudar a
las personas a solicitar modificaciones en su hipoteca o asistir a los propietarios en la comunicacidn con
los agentes de gestidn de pagos hipotecarios o prestamistas hipotecarios.

El Senador Jack M. Martins dijo, “Este programa permitira que los propietarios de vivienda que
enfrentan una ejecucion hipotecaria hablen con especialistas entrenados del DFS sobre programasy
servicios disefiados para ayudarles. Me complace asociarme con el DFS y el Gobernador Cuomo para
traer este importante servicio a la comunidad”.

Ed Mangano, Ejecutivo del Condado de Nassau, dijo: “Agradezco al Gobernador Cuomo por implementar
este Centro Mévil de Comando para ayudar a los residentes que tienen problemas de ejecucién
hipotecaria. Insto a los residentes con problemas para pagar su hipoteca que aprovechen esta asistencia
de prevencién de ejecucion hipotecaria”.

El Gobernador Cuomo también desplegara el Centro Mévil de Comando del DFS a lugares adicionales en
las proximas semanas para ayudar a seguir alcanzando a los propietarios de viviendas en dificultades; las
ubicaciones y fechas seran anunciadas pronto. Se insta a quienes no puedan reunirse personalmente
con representantes del DFS a llamar a la linea directa gratuita del Departamento para ejecuciones
hipotecarias, 1-800-342-3736, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Los propietarios de vivienda
también pueden presentar quejas utilizando el sitio web del Departamento, www.dfs.ny.gov.

El DFS también insta a los propietarios de vivienda a que sean cautelosos con las estafas de rescate
hipotecario, las cuales pueden ser comercializadas por empresas privadas. Por ejemplo, los propietarios
deben:

e Ser cautelosos con cualquiera que solicite un pago adelantado a cambio de hacer una
modificacion al préstamo, salvar una vivienda de omisién por mora o detener una ejecucion
hipotecaria o venta fiscal. La ley de New York prohibe tales cobros en la mayoria de casos.
Asimismo, muchos asesores de viviendas sin fines de lucro ayudaran a los propietarios de
viviendas a negociar con las entidades crediticias en forma gratuita.

e Desconfie de cualquiera que diga que puede salvar una vivienda si un propietario les firma o
transfiere la escritura de su casa para que el propietario pueda ponerse al dia en los pagos de
hipoteca o refinanciar un préstamo. Un propietario de vivienda nunca debe enviar sus pagos de
hipoteca a otra entidad que no sea su compaiiia hipotecaria sin su aprobacion.
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El Gobernador Cuomo lanzé el programa de prevencién de ejecucion hipotecaria del DFS en el 2012 para
ofrecer ayuda a los propietarios de vivienda que deben enfrentar una ejecucién hipotecaria. El programa
de acercamiento ha visitado las ubicaciones de todo el estado con las tasas mas elevadas de ejecucion
hipotecaria para brindar asistencia sin costo a los propietarios de vivienda.
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