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GOBERNADOR CUOMO INSTALA UNIDAD MOVIL DEL CENTRO DE COMANDO EN EL CONDADO DE
ROCKLAND PARA ENTREGAR AYUDA PARA LA PREVENCION DE EJECUCION HIPOTECARIA

La asistencia del DFS estara disponible para propietarios de viviendas de Spring Valley el miércoles 4
de junio y para Airmont el jueves 5 de junio

El gobernador, Andrew M. Cuomo, anuncid hoy que esta instalando Unidades Mdviles del Centro de
Comando del Departamento de Servicios Financieros (Department of Financial Services’ (DFS) Mobile
Command Center (MCC), en dos sitios en el condado de Rockland para proporcionar asistencia en
prevencion de ejecucién hipotecaria para los propietarios de viviendas.

Los representantes del Departamento de Servicios Financieros estaran disponibles para reunirse con los
propietarios de viviendas en la Unidad Mdévil del Centro de Comando en las siguientes localidades:

eMiércoles, 4 de junio de 11 a.m. a 7 p.m. en el Spring Valley Village Hall, 200 North Main St.
eJueves, 5 de junio de 9 a.m. a 5 p.m. en el ShopRite Lot, 200 NY Route 59 en Airmont.

«Continuamos comunicandonos con propietarios de viviendas que enfrentan ejecuciones hipotecarias
para ofrecerles asistencia», dijo el gobernador Cuomo. «Un personal capacitado estara disponible para
discutir las opciones que pudieran estar disponibles para las familias que luchan para cubrir los pagos de
su hipoteca y asi salvar sus viviendas».

Benjamin M. Lawsky, superintendente de Servicios Financieros, dijo: «Por medio de este despliegue en
el condado de Rockland, los propietarios podran recibir consejos practicos de profesionales
experimentados del DFS sobre los pasos que deben seguir para ayudar a prevenir la ejecucion
hipotecaria».

La asambleista Ellen Jaffe dijo: «En el gobierno tenemos el claro mandato de responder a las
necesidades que enfrentan los propietarios en el mercado inmobiliario actual. Ayudar a las personas a
evitar la ejecucion hipotecaria y permanecer en sus hogares es bueno para ellos, para sus familias, para



las comunidades en las que viven, para nuestra economia. Por eso me complace tanto que el
Departamento de Servicios Financieros del Estado y las organizaciones que se han asociado con nosotros
ayuden a los propietarios de viviendas en Rockland».

En el 2012, el gobernador Cuomo lanzé el programa del DFS de prevencién de ejecuciones hipotecarias
para extender la ayuda a los propietarios de viviendas que enfrentan ejecuciones hipotecarias. Este
programa ha llegado a aquellas zonas de todo el estado que tienen un alto indice de ejecuciones
hipotecarias, para proporcionar asistencia. El gobernador Cuomo también instalara la Unidad Mévil del
Centro de Comando del DFS en otras localidades en las préximas semanas, con el propdsito de continuar
llegando a aquellos propietarios de vivienda que enfrentan dificultades. Prontamente se anunciaran
fechas y ubicaciones especificas.

Los propietarios de viviendas que buscan ayuda en la Unidad Movil del Centro de Comando (MCC)
deben traer consigo los documentos pertinentes, tales como los registros de pagos de la hipoteca y la
correspondencia con sus prestamistas; esto ayudara a agilizar la ayuda. Los propietarios de vivienda
podran reunirse individualmente con un especialista del DFS, quien analizara una por una la situacion de
cada propietario. Entre los temas a tratar con el personal del DFS se citan los siguientes:

eDerechos del propietario de vivienda;
eAlternativas de ejecucién de hipoteca;

eProgramas federales, tales como modificaciones de préstamo u otro tipo de ayuda.
*Cémo someter quejas ante el DFS cuando surgen controversias entre los propietarios de
vivienda y los bancos; o con proveedores de servicios hipotecarios.

Dependiendo de la situacidn especifica de un propietario de vivienda en particular, los especialistas del
DFS pueden asistirlo en la solicitud de modificaciones de hipoteca; o asistirlo en la comunicacion con sus
prestamistas hipotecarios y administradores.

Se insto a los propietarios de vivienda que no pueden reunirse personalmente con los representantes
del DFS a que llamen gratis a la linea de ejecucidon hipotecaria del Departamento, al 1-800-342-3736, de
8:30 am a 4:30 pm, de lunes a viernes. También pueden someter una queja por internet en el sitio web
del Departamento: www.dfs.ny.gov.

El DFS también instd a los propietarios a tener cuidado con las estafas de rescate hipotecario, que
podran ser comercializadas por la empresa privada. Por ejemplo, los propietarios de vivienda deben:

eTener cuidado de cualquier persona que pida una cantidad por adelantado por la modificacién
de un préstamo, salvar una casa en riego por incumplimiento de pago o detener una ejecucion
hipotecaria o impuestos de venta. La ley de Nueva York prohibe el cobro de dichas tarifas en la
mayoria de los casos. También, muchos consejeros sin fines de lucro ayudaran, gratis, a


http://www.dfs.ny.gov/

propietarios de viviendas a negociar con los prestamistas.

eTenga cuidado de cualquier persona que diga que puede salvar una casa si el duefio de la casa
le firma o transfiere el titulo de propiedad, para que el duefio de la casa se pueda poner al dia
con los pagos de la hipoteca o refinanciar el préstamo. El propietario de una casa nunca debe
someter los pagos de la hipoteca a nadie mds que no sea la compaiiia hipotecaria del duefio de
la vivienda sin la aprobacidn de esa compaiiia.
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