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ANUNCIA EL GOBIERNO CUOMO QUE AXA PAGARA AL DFS MULTA POR $20 MILLONES POR
INFRACCIONES DE SEGUROS EN PRODUCTOS PARA EL RETIRO

Decenas de miles de pdlizas de neoyorquinos modificadas para potencialmente limitar retornos sin
aviso apropiado al DFS

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncié hoy que AXA Equitable (“AXA”) pagarad una multa de $20
millones al Departamento de Servicios Financieros (por sus siglas en inglés, “DFS”) por infracciones a la
Ley de Seguros relacionadas a ciertos productos de pago anual variable, que son inversiones con las que
muchos consumidores cuentan para ayudarles a pagar por su retiro. Una investigacién del DFS descubrid
gue AXA hizo cambios a ciertos productos de pago anual variable que limitaban los retornos potenciales
para clientes existentes sin dar el aviso apropiado al DFS. Estas omisiones limitaron la capacidad del DFS
de establecer importantes protecciones para los consumidores, como requerir que los clientes
existentes eligieran afirmativamente aceptar el producto alterado, a diferencia de permanecer en esa
inversién por inaccién. Esto afectd a decenas de miles de neoyorquinos con productos de pago anual
variable de AXA.

“Las aseguradoras tienen una responsabilidad fundamental de ser claras y abiertas con sus reguladores,
especialmente cuando las acciones de una compafiia pueden afectar los ahorros para el retiro de
decenas de miles de neoyorquinos,” dijo el Gobernador Cuomo. “Por desgracias, AXA no cumplié con
esa prueba bdsica, y la accidon de hoy debe enviar un mensaje de que no hacerlo es simplemente
inaceptable.”

Benjamin M. Lawsky, superintendente de Servicios Financieros, dijo, “Cuando se trata de productos para
el retiro, las aseguradoras deben ir mas alla del deber para explicar cualquier cambio que alteraria los
retornos de los inversionistas. Aqui, AXA cambid las reglas de estos importantes productos sin aviso y
deberia haber hecho mas esfuerzos por informar de estos cambios al Departamento. AXA ha hecho lo
correcto para solucionar este asunto.”

En el 2009, 2010 y 2011, AXA presentd solicitudes al DFS y a su agencia predecesora para modificar y
volver a expresar los Planes de Operacidn de varias cuentas de pago anual variable para implementar su
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estrategia Gestion Tactica AXA (por sus siglas en inglés, “Estrategia ATM”). Estas solicitudes, por medio
de las cuales AXA aplicd la Estrategia ATM a fondos nuevos y existentes, no informaron ni explicaron
adecuadamente al DFS lo significativo de los cambios causados por la implementacién y aplicacién de la
Estrategia ATM a tenedores de pdlizas existentes. Por ejemplo, las solicitudes no mencionaban coémo los
tenedores de pdlizas existentes que no habian elegido invertir en la Estrategia ATM podian acabar con
sus inversiones en esos fondos.

La Estrategia ATM estd disefiada para ecualizar los retornos de los fondos durante periodos de alta
volatilidad en los mercados. Sin embargo, la aplicacidn de la Estrategia ATM puede, especialmente en
mercados volatiles, limitar las ganancias que pueden acumularse en la cuenta de un tenedor de pdliza
sin la Estrategia ATM.

Muchos tenedores de pdlizas invirtieron en pagos anuales variables, incluyendo pagos anuales variables
con beneficios garantizados de vida y muerte, porque estaban interesados en hacer inversiones mas
agresivas para capturar las subidas del mercado. Estos tenedores de pdlizas se sentian seguros al tomar
estas posiciones agresivas porque habian adquirido una garantia de beneficios anuales que les otorgaba
un cierto nivel de beneficios sin importar el desempefio de las opciones de inversidn seleccionadas.

Los cambios afectaron efectivamente la naturaleza del producto que los tenedores de pdlizas
adquirieron, pero AXA no explicd en sus solicitudes al Departamento que estaba haciendo tales cambios
a sus productos de pago anual variable. La ausencia de detalles y explicaciones en las solicitudes sobre el
significado de la implementacidon de la Estrategia ATM tuvo el efecto de engafiar al Departamento en lo
referente al alcance y efectos potenciales de la Estrategia ATM en los fondos relevantes y las posibles
consecuencias para los tenedores de pélizas.

La investigacién del DFS fue manejada por Chris Mulvihill, abogado senior del superintendente, y Anna
MacCormack, abogada asistente, bajo la supervision de Joy Feigenbaum, superintendente ejecutiva

adjunta de Fraudes Financieros y Proteccién al Consumidor.

Para ver una copia de la orden de consentimiento entre DFS y AXA, por favor visite aqui.
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