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ANUNCIA EL GOBERNADOR CUOMO LANZAMIENTO DE SITIO WEB DE UNIDAD DE PROTECCION A
ESTUDIANTES DEL DFS

El sitio web incluye “Centro de Recursos de Préstamos a Estudiantes” con informacion para ayudar a
los estudiantes a tomar decisiones inteligentes al financiar sus estudios

El Gobernador Cuomo establecio la Unidad de Proteccion a Estudiantes del DFS en enero del 2014
como parte de su presupuesto ejecutivo

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncié hoy que la Unidad de Proteccidn a Estudiantes recién
establecida por este gobierno dentro del Departamento de Servicios Financieros (por sus siglas en

inglés, “DFS”) ha lanzado su sitio web. El sitio web (www.dfs.ny.gov/studentprotection) incluye un
“Centro de Recursos de Préstamos a Estudiantes” con consejos, sugerencias y mas informacion para
ayudar a los estudiantes a tomar decisiones financieras inteligentes a largo plazo cuando financien sus
estudios.

“Este nuevo sitio web hara que los neoyorquinos puedan, con mas facilidad que nunca, tomar decisiones
informadas sobre el pago de su educacién universitaria,” dijo el Gobernador Cuomo. “La Unidad de
Proteccién a Estudiantes es el principal defensor a nivel estatal para los estudiantes universitarios y sus
familias, y al lanzar este sitio web estamos fortaleciendo a los neoyorquinos con la informacion que
necesitan para financiar apropiadamente sus estudios y planear un futuro financiero sdlido.”

Benjamin M. Lawsky, superintendente de Servicios Financieros, dijo, “El Gobernador Cuomo establecié
una Unidad de Proteccién a Estudiantes para servir como un agresivo vigilante financiero, pero los
estudiantes a menudo pueden ser su propia y mejor primer linea de defensa contra los estafadores.
Ayudar a educar a los estudiantes consumidores sobre cémo tomar decisiones financieras inteligentes
es una parte vital de nuestra misién.”

Como parte del lanzamiento del sitio web hoy, la Unidad de Proteccidn a Estudiantes ha creado un
“Centro de Recursos de Préstamos a Estudiantes” en linea, con informacién para los estudiantes que
ingresan a la universidad, sus padres y los graduados que pagan sus préstamos. Incluye consejos sobre
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los tipos de apoyos financieros que hay disponibles (incluyendo las diferencias entre los préstamos
gubernamentales y privados); qué hacer si se retrasa en sus préstamos o cae en incumplimiento; cémo
evitar cuotas innecesarias o injustas al abrir una cuenta bancaria en la escuela; créditos y deducciones
fiscales disponibles para gastos educativos; y otros consejos para ayudar a los neoyorquinos con las
decisiones financieras relacionadas con pagar por la universidad.

El sitio web de la Unidad de Proteccidn a Estudiantes del DFS servird como un recurso constante para los
consumidores. En los meses venideros, la Unidad de Proteccién a Estudiantes agregard informacion
nueva, ampliada y actualizada sobre los servicios financieros relacionados con estudiantes, como
seguros médicos para estudiantes y otros productos.

El Gobernador Cuomo establecio la Unidad de Proteccion a Estudiantes del DFS en enero del 2014 como
parte de su presupuesto ejecutivo para investigar posibles infracciones a las protecciones del
consumidor y para ayudar a proporcionar a los estudiantes los hechos que necesitan para tomar las
mejores decisiones financieras para ellos.

De acuerdo con la Reserva Federal (por sus siglas en inglés, “FRBNY”), la cantidad de deuda estudiantil a
nivel nacional ha aumentado a mas del cuadruple en la Ultima década. Los datos del FRBNY también
muestran que en New York la deuda estudiantil promedio por deudor es de $27,310 — la tercera més
alta entre todos los estados. Estimaciones del FRBNY y del Burd de Proteccion Financiera a
Consumidores de Estados Unidos colocan la cantidad total de deuda estudiantil pendiente a nivel
nacional en aproximadamente $1 billén.

En enero del 2014, la Unidad de Proteccién a Estudiantes realizd su primer acto oficial al emitir citatorios
a 13 compaiiias de alivio de deudas estudiantiles como parte de una investigacidn por sospechas de
publicidad potencialmente engafiosa, cuotas inapropiadas, y otros problemas de proteccién al
consumidor en esa industria. Esta investigacion se encuentra en curso.

Cualquier neoyorquino que desee presentar una queja ante la Unidad de Proteccién a Estudiantes del
gobierno Cuomo referente a una compaiiia de alivio de deudas estudiantiles o de otros abusos
potenciales puede ponerse en contacto con la linea de ayuda del Departamento de Servicios Financieros
al (212) 480-6400 o al (800) 342-3736 para recibir ayuda o utilizar el sitio web de la Unidad de
Proteccion a Estudiantes del DFS.
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