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ANUNCIA EL GOBIERNO CUOMO QUE EL SERVICIO PARA COMPARTIR AUTOMOVILES ‘RELAYRIDFE’
PAGARA MULTA DE $200,000 POR INFRACCIONES A VARIAS LEYES, INCLUYENDO LA LEY DE SEGUROS

El Gobierno del Gobernador Andrew M. Cuomo anuncié hoy que una investigacidn del Departamento de
Servicios Financieros (por sus siglas en inglés, “DFS”) ha revelado que el servicio para compartir
automoviles RelayRides puso en peligro a los neoyorquinos usando publicidad falsa, actividades de
seguros sin licencia, y otras infracciones. RelayRides pagarad una multa de $200,000 al DFS como
resultado de la investigacion.

“Nuestro gobierno no tolerara que compaiias infrinjan la ley y arriesguen la seguridad de los
neoyorquinos,” dijo el Gobernador Cuomo. “Seguiremos tomando un rol activo para proteger a los
consumidores al evitar la publicidad falsa y las practicas de negocios engafiosas.”

El superintendente Lawski dijo, “Las compaiiias que operan en New York tienen la responsabilidad de
asegurarse de cumplir la ley. Es sencillamente inaceptable vender a los neoyorquinos gato por liebre e ignorar
importantes protecciones para los consumidores. Seguiremos trabajando con RelayRides en este asunto.”

En mayo pasado, el DFS ordend a RelayRides cesar sus operaciones en New York por sus repetidas
infracciones a la ley. RelayRides afirmaba que los consumidores no serian financieramente responsables
por accidentes o robos que ocurrieran mientras utilizaban el servicio, lo que no era verdad. En los
términos del convenio, las operaciones de RelayRides en New York también seguiran suspendidas hasta
que desarrolle un programa que instale protecciones apropiadas para los consumidores y cumpla con las
leyes de New York.

RelayRides es un servicio para compartir automoviles entre iguales que permite a la gente rentar sus
vehiculos a terceros por una cuota. La compaiiia vendia seguros y ajustaba reclamaciones de seguros sin
tener licencia del DFS, lo que es una infraccidn de la Ley de Seguros de New York. Ademas, RelayRides
afirmd falsamente a los neoyorquinos que no serian responsables por gastos de bolsillo en caso de que
el carro sea robado o sufra un accidente. De hecho, la investigacién de DFS descubrid que esas
afirmaciones no eran ciertas y que los neoyorquinos podian ser personalmente responsables por dafio a
propiedades, robo, lesiones o muertes ocurridas durante el periodo de la renta.
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En una transaccion tipica de renta de RelayRides, la compaiiia tenia una poliza de seguro de
responsabilidad por $1 millén por lesiones o dafios a terceros. La pdliza era emitida por Hudson
Insurance Company — una aseguradora de New York. RelayRides decia a los propietarios de vehiculos
que la pdliza de responsabilidad de Hudson cubriria al propietario, y que la pdliza del propietario no se
veria involucrada si ocurria un accidente mientras una persona tenia rentado el vehiculo. Sin embargo,
la pdliza de seguro de responsabilidad personal del propietario ofrece cobertura a cualquier persona
gue conduzca el vehiculo con permiso del propietario. Las leyes de New York no permiten que una
aseguradora excluya la cobertura para un arrendatario. Por lo tanto, un propietario podria haber sido
personalmente responsable por cualquier accidente que ocurriera mientras el vehiculo estaba rentado.

Algunos ejemplos de publicidad engaiosa de RelayRides son:

e En un comercial de televisidn que RelayRides transmitiéo en New York, un consumidor que
rentd su carro a través de RelayRides informa a su vecino que estan “cubiertos con un seguro
por un millén de ddlares.”

e En su sitio web, RelayRides prometia que “si algin hecho desafortunado ocurre mientras su
carro estd rentado, su podliza de seguros no debe ser tocada.”

Ademas, RelayRides dijo falsamente a los propietarios de vehiculos que su participacién en el programa
no resultaria en que sus aseguradoras de responsabilidad personal cancelaran o no renovaran su seguro
de responsabilidad personal. Sin embargo, las pélizas estandar de responsabilidad de New York no
permiten el uso de vehiculos en empresas comerciales. Por lo tanto, RelayRides puede haber hecho que
propietarios de vehiculos violaran sus pélizas de seguro de responsabilidad. RelayRides también omitié
revelar a los propietarios que rentar un vehiculo personal podria constituir un uso comercial de ese
vehiculo, potencialmente causando que los propietarios de automoéviles violaran las disposiciones
normales de los acuerdos de arrendamiento y financiamiento de vehiculos en New York.

Ademas de la multa de $200,000, RelayRides también ha acordado que no realizarad negocios en New
York hasta que RelayRides presente un plan de negocios que el DFS determine que ya no es
inconsistente con la Ley de Seguros de New York. RelayRides también aceptd que el DFS tendra una
supervision adicional sobre RelayRides si ésta inicia operaciones en New York en el futuro: la compafiia
presentard mensualmente todos sus anuncios y publicaciones dirigidas a consumidores para detectar
afirmaciones que sean potencialmente falsas y engaiosas.

El DFS continda su investigacidon de Hudson Insurance Company, que emitié la péliza grupal de
responsabilidad vendida a los clientes de RelayRides.

Para leer una copia de la orden de consentimiento que RelayRides firmé con el DFS, haga clic aqui.
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