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EL GOBERNADOR CUOMO ANUNCIA MAS DE $665 MILLONES EN BENEFICIOS DE SEGUROS DE VIDA
SIN RECLAMAR, PAGADOS A LA FECHA COMO RESULTADO DE UNA INVESTIGACION DEL ESTADO

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncid el dia de hoy que una investigacion iniciada por el
Departamento de Servicios Financieros (DFS, por sus siglas en inglés) en julio del 2011 dio como
resultado que mas de $665 millones estaban siendo pagados a beneficiarios de seguros de vida que no
estaban al tanto que tenian derecho a recibir dinero por parte de las compaiiias de seguro.

Antes que el DFS implementara las nuevas disposiciones en el 2012, las compafiias de seguro no
buscaban regularmente a los beneficiarios para pagarles beneficios por fallecimiento, sino que en vez de
eso esperaban que alguien hiciera un reclamo. Sin embargo, una considerable cantidad de personas no
estdn al tanto que son beneficiarios de una pdliza de seguros de un pariente y por lo tanto, no hacen un
reclamo.

Por orden del Gobernador Cuomo, en julio del 2011 el DFS comenzd una investigacion de las practicas
de reclamos de seguro de vida que hasta ahora ha dado como resultado que las aseguradoras realicen
89.171 pagos totalizando $665,7 millones a beneficiarios que no estaban al tanto que tenian derecho al
dinero, incluyendo 18.597 pagos totalizando $206,2 millones a los neoyorquinos. En mayo del 2012, el
Departamento adoptd una disposicién de emergencia exigiendo a las aseguradoras que realicen estas
busquedas por lo menos trimestralmente. En diciembre del 2012, el Gobernador Cuomo aprobd una
legislacién que hace busquedas regulares permanentes de registros para identificar cuando un titular de
poliza fallece y para ubicar a los beneficiarios, de tal forma que pueda pagarse lo recaudado por

el seguro.

“Es simplemente justo para las familias y personas que han perdido a sus seres queridos que reciban los
beneficios del seguro de vida a los que tienen derecho”, dijo el Gobernador Cuomo. “Como resultado
del liderazgo del estado y de la nueva disposicion que hemos implementado, las compafiias de seguros
de vida ahora son responsables de identificar en forma proactiva los fallecimientos de titulares de
polizas y de hacer esfuerzos de buena fe para encontrar personas, de tal forma que puedan pagarse
cientos de millones de délares en beneficios sin reclamar”.
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Benjamin M. Lawsky, superintendente de servicios financieros dijo, “la mayoria de estas pdlizas perdidas
pertenecian a personas de clase media y clase trabajadora, cuyos familiares claramente se beneficiaran
del pago de los fondos dirigidos a ellos. Nuestra continua investigacion, la cual ya ha dado como
resultado mas de $665 millones en pagos a beneficiarios, demuestra claramente la importancia de la ley
aprobada por el Gobernador Cuomo el afio pasado”.

En el 2011, el Departamento de Servicios Financieros instruyo a las aseguradoras que busquen en una
base de datos de la Administracién del Seguro Social, su “Archivo Maestro de Fallecimiento”, para
identificar las muertes de titulares de pélizas y cruzar informacién con las pdlizas activas y terminadas
por las que no se hayan realizado reclamos.

La nueva ley obliga a las aseguradoras a realizar una busqueda de informacidn trimestralmente.
Ademas, la ley exige que las aseguradoras:

e Busquen multiples pdlizas que un titular de pdliza fallecido pueda haber comprado y notificar a la
companiia aseguradora matriz, a sus subsidiarias y afiliadas sobre su fallecimiento para que aquellas
entidades puedan identificar las pdlizas por las que no se hayan presentado reclamos.

e Soliciten suficiente informacion del beneficiario al momento de compra de una péliza para que los
beneficios puedan pagarse mds rapidamente cuando un titular de péliza fallece.

e Respondan las solicitudes de informacién para encontrar las pélizas de seguro de vida perdidas o no
reclamadas, a fin de ayudar a los consumidores a utilizar el “Buscador de Pélizas Perdidas” (Lost Policy
Finder), una aplicacion del sitio web del Departamento de Servicios Financieros, www.dfs.ny.gov.

Al trabajar con la industria de seguros de vida, el Departamento lanzé el Buscador de Pdlizas Perdidas, el
cual ayudara a los consumidores a ubicar pélizas de seguro de vida perdidas o extraviadas y contratos de
anualidad de los seres queridos fallecidos. Las solicitudes presentadas a través de la aplicacion se
comunican a las companias de seguro para que puedan realizarse blusquedas para identificar la
existencia de pélizas y comenzar el proceso de pago de lo recaudado cuando se adeuden los beneficios.
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