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EL GOBERNADOR CUOMO ANUNCIA QUE XEROX SE EXPANDIRÁ EN EL  

CONDADO DE MONROE 
 

500 puestos de trabajo nuevos a ser creados en el servicio telefónico de atención al cliente en Webster 

 
El Gobernador Andrew M. Cuomo anunció el día de hoy que la Corporación Xerox establecerá un 
servicio telefónico de atención al cliente en Webster que creará 500 puestos de trabajo nuevos en los 
próximos dos años.  
 
“Xerox es un líder mundial que podría llegar a donde quisiera en el mundo para expandir su negocio, 
pero eligieron Nueva York debido a que nuestro estado se está volviendo rápidamente en un lugar para 
negocios”, dijo el Gobernador Cuomo. “Al forjar sociedades público privadas exitosas como la que 
tenemos con Xerox, podemos equilibrar los recursos del estado para generar desarrollo económico 
sostenible y la creación de puestos de trabajo a largo plazo”. 
 
Utilizando $5 millones en crédito fiscal del Programa de empleos Excelsior y un subsidio del Fondo de 
desarrollo económico de $1 millón del Empire State Development, la compañía invertirá $4,3 millones para 
renovar una parte del Edificio 200 en la sede Webster, así como para comprar sistemas y equipos 
informáticos para crear 23.000 pies cuadrados de espacio para el servicio telefónico de atención al cliente de 
última generación. El Organismo de Desarrollo Industrial del Condado de Monroe (COMIDA, por sus siglas en 
inglés) también ha aprobado un paquete de reducción tributaria local, totalizando $271.040. 
 
Los planes invocan la creación de 500 puestos de trabajo nuevos, incluyendo 350 empleos en el 2012 y 
150 adicionales en el 2013. Además de los 500 puestos de trabajo nuevos a ser creados, la compañía 
conservará a 70 empleados en el local del proyecto. Se espera que la remodelación comience en febrero 
y que el proyecto quede terminado al final del 3.° trimestre del 2012. Xerox espera comenzar a contratar 
empleados en marzo. Los puestos incluyen agentes y administradores del servicio telefónico de atención 
al cliente.  
 
El Presidente, Director Ejecutivo y Comisionado de Empire State Development, Kenneth Adams dijo, “es 
a través de los esfuerzos del Gobernador Cuomo que las compañías familiares, como Xerox, están 
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eligiendo quedarse y desarrollarse. Este compromiso con Xerox asegura que la inversión y los empleos 
se queden en la región mayor de Rochester.  
 
La Ejecutiva del condado de Monroe, Maggie Brooks dijo, “este proyecto es indicativo del momento 
positivo que el condado de Monroe ha visto en los últimos meses. Xerox ha sido una parte crítica de 
nuestro panorama económico por más de 100 años y este proyecto de expansión más reciente refuerza 
su huella en el condado de Monroe, con la adición de cientos de puestos de trabajo locales e inversión”.  
 
El Senador Joseph E. Robach dijo, “aplaudo a Xerox por su compromiso con el área de Rochester y su 
expansión planificada, la que traerá cientos de puestos de trabajo a nuestra comunidad. En estos 
difíciles momentos económicos, siempre es positivo ver que las compañías se expanden, continúan 
desarrollándose y creando nuevos puestos de trabajo en nuestra región”. 
 
El Senador Michael F. Nozzolio dijo, “como Senador del estado representando al condado de Monroe, 
he trabajado de cerca con Xerox para ayudar a expandir las operaciones de este importante empleador 
en Webster. El anuncio más reciente de Xerox, que creará 500 puestos de trabajo nuevos aquí en 
Webster, son tremendas noticias para la comunidad y tendrá un rotundo impacto sobre la economía de 
toda la región. Fue un placer trabajar con el Gobernador Cuomo y todos los socios involucrados para 
ayudar a que el proyecto avance y aplaudo a Xerox por su decisión de continuar invirtiendo aquí en 
nuestra región. 
 
El miembro de la asamblea legislativa David Gantt dijo, “el hecho que Xerox haya elegido expandirse en 
el condado de Monroe es una declaración de todo lo que esta gran región tiene para ofrecer- desde una 
fuerza laboral capacitada y talentosa hasta una atractiva calidad de vida. Aplaudo al Gobernador, a 
Empire State Development y al IDA del condado de Monroe por apoyar esta expansión laboral a largo 
plazo, la que creará cientos de puestos de trabajo bien remunerados para nuestros residentes”. 
 
El miembro de la asamblea legislativa Mark Johns dijo, “aplaudo a Xerox por su dedicación a esta 
comunidad. Ellos podrían haber elegido ubicar su nuevo servicio telefónico de atención al cliente en otro 
lugar, pero en vez de eso, eligieron el área mayor de Rochester y Nueva York. Este es un indicador sólido 
que el estado está avanzando en una dirección positiva, mejorando su clima comercial y poniendo a los 
neoyorquinos a trabajar nuevamente”. 

El miembro de la Asamblea Legislativa Joseph D. Morelle dijo, “en un tiempo en el que compañías como 
Xerox tienen la ocasión de explorar oportunidades a escala mundial, es un testimonio del Gobernador 
Cuomo y de Xerox, el que hayan asegurado esta gran inversión en nuestra comunidad. Xerox ha 
ayudado a redefinir la economía y el horizonte de Rochester durante casi medio siglo y me complace 
haber podido desempeñar un rol al hacer este anuncio posible. Estoy especialmente agradecido por el 
extraordinario liderazgo del Gobernador, en el esfuerzo por desarrollar el mercado laboral del norte y 
con Xerox, por su perdurable compromiso con su región”. 
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Con ventas de casi $23.000 millones, la Corporación Xerox (NYSE: XRX) es ahora la empresa líder 
mundial en procesos comerciales y manejo documentario. Su tecnología, experiencia y servicios 
permiten a los lugares de trabajo - desde empresas pequeñas hasta grandes empresas mundiales - 
simplificar la forma en que trabajan para operar más eficientemente. Xerox y sus subsidiarias emplean 
aproximadamente a 10.000 trabajadores en el estado de Nueva York, incluyendo a 6.400 en el condado 
de Monroe y atiende a clientes en más de 160 países.  
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