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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) ОБЪЯВЛЯЕТ О ПРИСУЖДЕНИИ ДЕПАРТАМЕНТУ ТРАНСПОРТА 

ШТАТА НЬЮ-ЙОРК НАГРАД ЗА ДОРОЖНО- ИНФОРМАЦИОННУЮ СЛУЖБУ «511NY» 

 
Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) сегодня объявил о том, что Департамент 
транспорта штата Нью-Йорк (New York State Department of Transportation – NYSDOT) был удостоен 
двух наград в номинации «Лучшие в Нью-Йорке» (Best of New York) Центра цифрового 
правительства (Center for Digital Government) — «За наиболее новаторское использование 
социальных сетей» (Most Innovative Use of Social Media) и «За выдающиеся успехи в управлении 
проектами» (Demonstrated Excellence in Project Management) — за внедренную Департаментом 
систему уведомления о ситуации на дорогах «511NY». 
 
«В то время как программа «Нью-Йорк работает» (NY Works) обеспечивает инвестиции в ремонт 
тысяч миль автодорог и сотни мостов, «511NY» стала полезным средством, позволяющим 
водителям избежать задержек в пути — сообщил Губернатор Куомо (Cuomo). «Нью-йоркский 
Департамент транспорта играет ведущую роль в перестройке инфраструктуры нашего штата. Моя 
администрация целенаправленно добивается эффективной работы правительства в интересах 
народа, и эти награды — признание новаторства и руководящей роли Департамента транспорта 
(DOT) в обеспечении доступа ньюйоркцев к информации, необходимой для принятия 
рациональных решений в пути. Хочу поблагодарить комиссара Макдональд (McDonald) и всех её 
коллег в DOT за самоотверженный и упорный труд». 
 
Ежегодными наградами «Лучшие в Нью-Йорке» (Best of New York) отмечают лидеров по 
внедрению передовых технологий и коллективы агентств и органов местного самоуправления 
штата Нью-Йорк за выдающиеся достижения, передовые практические методы и труды в области 
информационных технологий.  
 
Джоан Макдональд (Joan McDonald), комиссар Департамента транспорта (Department of 
Transportation) сказала: «Мне очень приятно, что Центр цифрового правительства (Center for 
Digital Government) удостоил такой чести наш департамент. Мы очень старались, чтобы 
обеспечить ньюйоркцев и приезжих из других штатов дорожно-транспортной и путевой 
справочной информацией, в том числе о движении общественного транспорта, в реальном 
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времени. Благодаря тому, что мы начали отстаивать использование социальных сетей нашим 
департаментом ещё на ранней стадии, наша информация доходит до тысяч тех, кто совершает 
поездки, на сетевых и мобильных площадках, уже  часто ими посещаемых. Пользу от службы 
«511NY», которая позволяет водителям поступать умно и избегать заторов, а значит ведёт к 
повышению эффективности поездок и снижению потребления ископаемого топлива, получают все 
ньюйоркцы». 
 
На церемонии, состоявшейся на этой неделе в Центре цифрового правительства (Center for Digital 
Government) в Олбани (Albany), были отмечены Департамент и Тодд Вестхюйс (Todd Westhuis), 
исполняющий обязанности директора Отдела безопасности дорожного движения и транспортных 
систем (Office of Traffic Safety and Mobility) Департамента транспорта шт. Нью-Йорк (NYSDOT).  
 
«511NY» — это нью-йоркская комплексная дорожно-информационная служба, информирующая 
водителей о дорожной обстановке по всему штату. В июле Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew 
M. Cuomo) объявил о запуске реорганизованного веб-сайта «511NY» и других функций. Сюда 
вошли новые приложения для мобильных телефонов, усовершенствования, связанные с выходом 
в социальные сети, и дополнительные функции оповещения, предоставляющие водителям 
актуальную информацию в реальном времени о проблемных участках, где ведутся дорожно-
строительные и мосто-строительные работы в рамках программы «Нью-Йорк работает» (NY 
Works) Губернатора Куомо (Cuomo). Оптимизированный веб-сайт службы «511NY» предоставляет 
пользователям возможность персонализировать дорожные карты посредством нанесения на них 
регулярных маршрутов, что исключит необходимость в поиске обновленных данных перед 
каждой поездкой. 
 
Система «511NY» была своевременно и в пределах бюджета внедрена в г. Нью-Йорке в ноябре 
2008 г. и шесть месяцев спустя развернута по всему штату. С тех пор она продолжает 
совершенствоваться за счет расширения технических возможностей, включая появившиеся этим 
летом новые функции. Это самая всесторонняя система «511» в стране, и Федеральное 
управление шоссейных дорог (Federal Highway Administration – FHWA) объявило её 
общенациональным образцом для подражания, следовать которому при реализации и 
расширении своих систем информирования пользователей дорог  надлежит всем штатам. 
 
Центр цифрового правительства (Center for Digital Government) — это национальный научно-
исследовательский и консультационный институт по разработке политики в области 
информационных технологий и оптимальных практических методов её осуществления для 
правительства штата и органов местного самоуправления. Центр является подразделением 
e.Republic, национальной издательской и научно-исследовательской компании-организатора 
мероприятий, которая специализируется на внедрении высокотехнологичных инноваций в 
государственном секторе.  
 
Использование социальных сетей Департаментом NYSDOT в программе «511» значительно 
расширило возможности по передаче путевой информации ньюйоркцам. Были реализованы 
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также автоматизированные мгновенные Twitter-рассылки для широковещательной передачи 
информации о ситуации на автомагистралях и общественном транспорте как по штату в целом, так 
и по регионам. В пределах города Нью-Йорка Департамент также предлагает электронные 
новостные рассылки по отдельным линиям метро и общественного транспорта. Служба «511NY» 
также представлена в сетях Facebook, YouTube, Flickr и Pintrest. Во время урагана «Айрин» (Irene) и 
тропического шторма «Ли» (Lee) в августе и сентябре 2011 г. количество пользователей страницы 
службы «511NY» в сети Facebook и постов Twitter резко возросло. 
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