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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) ПУБЛИКУЕТ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ДЛЯ ДОМОВЛАДЕЛЬЦЕВ О 

ВОЗМОЖНЫХ СЛУЧАЯХ МОШЕННИЧЕСТВА ПРИ ПРОВЕДЕНИИ РЕМОНТА ЖИЛЫХ ДОМОВ ПОСЛЕ 

НЕДАВНЕГО НАВОДНЕНИЯ НА ЛОНГ-АЙЛЕНДЕ (LONG ISLAND) 

 

Администрация губернатора Куомо (Cuomo) подробно рассказывает о том, как 

потребители смогут обезопасить себя от мошенничества, связанного с ремонтом жилых 

домов 

 

Спрашивайте рекомендации, приценивайтесь и сравнивайте размеры оплаты услуг, 

сотрудничайте с устоявшимися предприятиями 

 

Губернатор Эндрю М. Куомо (Cuomo) опубликовал сегодня предупреждение для потребителей из 

числа домовладельцев, с целью помочь им обезопасить себя от мошеннических предложений по 

проведению ремонта своих домов, которые могут возникнуть в результате недавнего наводнения 

на Лонг-Айленде (Long Island). К тому же, администрация губернатора Куомо (Cuomo) обозначила 

меры, которые помогут потребителям обезопасить себя от мошенников, и тревожные сигналы, 

которые должны заставить потребителей насторожиться. 

 

«К сожалению, бессовестные и искусные мошенники, якобы предоставляющие услуги по ремонту 

жилых домов, лезут изо всех щелей после каждого крупного шторма и пытаются обвести вокруг 

пальца своих соседей», — сказал губернатор Куомо (Cuomo). «Есть несколько мер 

предосторожности, благодаря которым домовладельцы смогут обезопасить себя от подобных 

махинаций и убедиться в том, что они сотрудничают с предприятиями с хорошей репутацией». 

 

Бенджамин М. Лоускай (Benjamin M. Lawsky), начальник Департамента финансовых услуг 

(Superintendent of Financial Services), сказал: «Большинство предприятий честно выполняют свои 

обязанности, однако после стихийных бедствий наблюдается размах мошенничества, связанного с 

проведением ремонта жилых домов. Поэтому очень важно ознакомиться с несколькими 

предложениями и выяснить рыночную цену, а затем заключить контракт, в котором подробно 

будут описаны все проводимые работы и их стоимость. Домовладельцы должны реагировать 

отказом на все подозрительные и неправдоподобно выгодные предложения». 



Russian 

Администрация губернатора Куомо (Cuomo) настоятельно призывает домовладельцев 

обезопасить себя, отреагировав на тревожные сигналы, типично связанные с мошенничеством, 

связанным с ремонтом жилых домов. Домовладельцам следует остерегаться каждого, кто: 

• Приходит в ваш дом или звонит вам по телефону и предлагает выполнить ремонт. 

• Утверждает, что вы должны провести ремонт немедленно или предлагает вам скидку, 

если вы заключите договор уже сегодня. 

• Всячески старается заставить вас подписать договор немедленно.  

• Сообщает вам, что они работают в вашем районе, и что у них есть дополнительные 

строительные материалы, оставшиеся от другой работы.  

• Является не местной компанией с устоявшейся репутацией, а фирмой, прибывшей в 

регион из каких-то других мест, «чтобы помочь».  

 

Администрация губернатора настоятельно призывает домовладельцев не пользоваться услугами 

нелицензированных подрядчиков в регионах с обязательным лицензированием, например, в 

округах Нассау и Саффолк (Nassau and Suffolk Counties). К тому же, домовладельцам настоятельно 

рекомендуется избегать подрядчиков, которые: 

• Не предоставляют рекомендаций, или чьи рекомендации недоступны.  

• Говорят вам, что необходимости в письменном договоре нет. По закону, все соглашения 

на сумму от 500 долларов должны оформляться в письменной форме, но имеет смысл 

составлять письменный договор даже для меньших проектов.  

• Имеют только лишь почтовый ящик или номер мобильного телефона.  

• Не могут предъявить свой страховой сертификат.  

• Просят вас получить необходимые разрешения на строительство. Это может означать, 

что подрядчик не имеет лицензии или заработал плохую репутацию, и поэтому не хочет 

обращаться к местному представителю государственного надзора за строительством. 

Вместе с тем, вы должны связаться с вашим местным управлением строительства и 

убедиться, что подрядчик получил все необходимые разрешения.  

• Просят у вас деньги на закупку строительных материалов до начала работ. Надежные 

подрядчики с солидной репутацией могут покупать материалы в кредит. 

• Требуют оплату наличными или пытаются получить полную оплату авансом, до начала 

работ. Вместо этого найдите подрядчика, который согласится на график платежей, 

предусматривающий первоначальный взнос с последующими пошаговыми выплатами до 

момента завершения работ.  

 

Домовладельцы, считающие себя жертвой мошенников, должны немедленно 

проконсультироваться с юристом. Существуют конечные сроки для отмены торговых сделок и 

выставления законных претензий. Домовладельцы также могут связаться с Департаментом 

финансовых услуг (Department of Financial Services), чтобы сообщить о случаях мошенничества, 

связанных со страхованием, а также с окружным прокурором (county’s District Attorney) или 

генеральным прокурором штата (state Attorney General). 
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Домовладельцы, имеющие встречные требования к подрядчикам, осуществляющим работы по 

благоустройству жилых домов, могут направить свою жалобу в Государственный департамент 

штата Нью-Йорк (New York State Department of State) через веб-сайт www.dos.ny.gov или позвонив 

по номеру 1-800-697-1220.  

 

Потребителям следует обращаться к своей страховой компании, агенту или брокеру для 

получения ответов на определенные вопросы о страховых полисах или претензиях.  

 

Потребители, нуждающиеся в дополнительной поддержке, могут обратиться в Отдел по защите 

прав потребителей при Управлении финансовой службы штата Нью-Йорк (New York State 

Department of Financial Services’ Consumer Services Unit) по номеру 1-800-339-1759. 

 

Ниже перечислены некоторые рекомендации, которые помогут вам найти надежного подрядчика 

для выполнения услуг по ремонту вашего жилого дома: 

•  Проверяйте подрядчиков. Является ли компания авторитетной? Как давно она 

занимается этим бизнесом? Попросите рекомендации и затем проверьте их. Убедитесь, 

что компания имеет лицензию, обеспечена обязательствами и застрахована. Попросите 

показать вам ее страховой полис или страховой сертификат. Существуют онлайн ресурсы 

для выяснения опыта других людей по взаимодействию с подрядчиками.  

• Настаивайте на заключении договора в письменном виде, включающего подробное 

описание работ, которые предстоит выполнить, и точно указывающего, какие именно 

материалы и какого качества будут использоваться. Договор должен включать дату начала 

работ и предполагаемые сроки их завершения. Условия, включая цену и финансовые 

расходы и платежи, должны быть такими, о которых вы договорились. Если это не так, не 

подписывайте его! Обязательно получите копию всех документов, которые вы 

подписываете, когда вы их подписываете.  

• Спросите, предоставляется ли гарантия или гарантийный период. Если предоставляется, 

то это должно быть оформлено в письменной форме. Если компания не желает оформлять 

свои обещания в письменной форме, ищите другую компанию, которая сделает это.  

• Не подписывайте договор до тех пор, пока вы не прочитали его внимательно. Если 

продавец давит на вас, чтобы вы подписали, прежде чем вы прочтете и поймете весь 

договор полностью, — не подписывайте его! Никогда не полагайтесь на прочтение или 

объяснение договора агентом по продажам.  

• Не платите за работу заранее.  

• Проверьте все работы очень тщательно, чтобы убедиться, что все сделано надлежащим 

образом. Если у вас есть какие-либо сомнения или вопросы, не совершайте 

окончательный платеж и не подписывайте акт о выполненных работах, пока работа не 

будет завершена должным образом.  
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Потребителям всегда стоит документировать все повреждения, имевшиеся до начала 

строительных работ, а также работу, проведенную с целью устранения этих повреждений. Это 

можно сделать, сфотографировав все повреждения до начала работ и по их окончании, при этом 

на фотографиях должна быть указана дата. 
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