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АДМИНИСТРАЦИЯ ГУБЕРНАТОРА КУОМО ОБЪЯВИЛА О ТОМ, ЧТО СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ 

NARRAGANSETT BAY INSURANCE COMPANY ДОЛЖНА БУДЕТ ЗАПЛАТИТЬ ШТРАФ В РАЗМЕРЕ $327 
400 ЗА НЕВЫПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ПРОВЕДЕНИЮ СВОЕВРЕМЕННОЙ ПРОВЕРКИ ИСКОВ, 

ПОДАННЫХ В СВЯЗИ В РАЗРУШЕНИЯМИ ПОСЛЕ УРАГАНА «СЭНДИ». 

 
Сегодня администрация губернатора Куомо объявила о том, что страховая компания Narragansett 
Bay Insurance Company должна будет заплатить штраф в размере $327 400 за невыполнение 
обязательств по проведению своевременной проверки исков по страховым полисам, поданных в 
связи с разрушениями после урагана «Сэнди», в соответствии с положениями Закона о 
страховании штата Нью-Йорк.  Нарушения обнаружены в ходе проверки компании, проводимой 
Департаментом финансовых услуг штата (DFS) Нью-Йорк. 
 
«Если мы сталкиваемся со стихийным бедствием, таким как суперураган «Сэнди», страховые 
компании обязаны немедленно реагировать, чтобы держатели страховых полисов смогли 
восстановить и заново построить разрушенное, - сказал губернатор Куомо. - После 
катастрофического события задержки в обработке исков могут иметь крайне негативные 
последствия, и поскольку идет подготовка к новым реалиям экстремальной погоды, 
своевременное рассмотрение и выплата исков по страховым полисам страховыми компаниями 
становится чрезвычайно важной задачей. Наша администрация продолжит требовать от 
страховых компаний соблюдения правил, чтобы жители штата Нью-Йорк могли пользоваться 
услугами самого высокого уровня.  
 
Начальник Департамента финансовых услуг Бенджамин М. Лоски сказал: «Когда страховая 
компания тянет резину, домовладельцы или собственники предприятий могут остаться в 
подвешенном состоянии. Жители штата Нью-Йорк ожидают и заслуживают лучшего. Страховые 
компании должны быть готовы к тому, чтобы в случае стихийного бедствия поставить держателей 
страховых полисов снова на ноги как можно скорее. 
 
Расследование, проведенное DFS, выявило, что компания Narragansett во многих случаях не 
выполнила обязательства по проведению инспектирования оценщиками ущерба после 
суперурагана «Сэнди» в сроки, регламентируемые положениями законодательства. В рамках 



соглашения, достигнутого с DFS, компания Narragansett обязана в течение 60 дней улучшить свои 
системы и методики, чтобы предоставить держателям полисов штата Нью-Йорк отлаженную 
схему обработки исков в связи с катастрофическими стихийными бедствиями в рамках, 
регулируемых законодательством. 
 
DFS начало свое расследование деятельности компании Narragansett в 2013 году после того, как 
поступили жалобы от застрахованных лиц на то, что они не могут связаться с оценщиками, а также 
на то, что оценщики не являются на назначенные встречи, которых застрахованные лица и так уже 
ждут которую неделю. 
 
Со стороны DFS расследование вели Зои Расмуссен (Zoe Rasmussen) и Брайан Монтгомери (Brian 
Montgomery) под руководством Джой Фейгенбаум (Joy Feigenbaum), заместителя руководителя 
департамента по административным вопросам, а также Нэнси Раскин (Nancy Ruskin), заместителя 
директора Управления финансовых нарушений и защите прав потребителей. 
 
Копию приказа суда в связи с достигнутым соглашением между DFS компанией Narragansett 
можно прочитать здесь. 
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