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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) СООБЩАЕТ ОБ УСКОРЕНИИ УПРАВЛЕНИЕМ 
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ ПРОЦЕССА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ПО ТРЕБОВАНИЯМ О 

ВЫПЛАТЕ СТРАХОВЫХ ВОЗМЕЩЕНИЙ В РАЙОНАХ, ПОСТРАДАВШИХ ОТ 
УРАГАНА «СЭНДИ» (SANDY) 

 

Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) сегодня сообщил о том, что Управление 

финансовых услуг (Department of Financial Services - DFS) вводит новые нормы, ускоряющие 

процесс обработки требований о выплате страховых возмещений в районах, пострадавших от 

урагана «Сэнди» (Sandy). Новые нормы сокращают количество времени, предоставляемого для 

отсрочки в принятии решения по страховому требованию, а также обязуют страховщиков 

предоставлять отчет о количестве отсрочек и их причинах.  

 

«Несмотря на то, что большинство страховых требований, поданных жителями районов, 

пострадавших от урагана «Сэнди» (Sandy), были удовлетворены, Управление финансовых услуг 

(Department of Financial Services) по прежнему продолжает получать жалобы от ньюйоркцев, по 

чьим заявлениям решения все еще не приняты, - сказал Губернатор Куомо, - Эти новые нормы 

побуждают страховые компании максимально ускорить процесс принятия решений по таким 

заявлениям, чтобы люди как можно скорее могли отремонтировать свои дома и вернуться к 

нормальному образу жизни». 

 

Инспектор Управления финансовых услуг (Financial Services Superintendent) Бенджамин Лоски 

(Benjamin M. Lawsky) сказал: «Мы хотим знать причины, вызывающие задержки в принятии 

решений. Владея информацией, мы сможем помочь решить спорные вопросы, учитывая интересы 

как клиентов, так и компаний, предоставляющих услуги. Нашей конечной целью является 

обеспечение гарантий домовладельцам предоставления им необходимых денежных средств в 

кратчайшие сроки». 

 

В соответствии с действующими нормами, страховая компания обязана принять решение по 

заявлению о страховой выплате в течении 15 рабочих дней после его подачи. Если решение не 

может быть принято в указанные сроки, страховая компания должна сообщить домовладельцу о 

причинах, по которым она нуждается в дополнительном времени, и в этом случае сроки 
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рассмотрения автоматически увеличиваются до 90 дней. Страховая компания может 

неограниченное количество раз пользоваться правом дополнительно продлевать сроки 

рассмотрения до 90 дней. Страховая компания также обязана уведомить лицо, подающее 

заявление о предоставлении всех документов, необходимых для обоснования требования о 

страховой выплате, в течении 6 дней со дня получения заявления.  

 

В ответ на жалобы о том, что страховые компании слишком долго принимают решения по 

требованиям о возмещении страховых выплат от жителей районов, пострадавших от урагана 

«Сэнди» (Sandy), Управление вводит следующие изменения.  

• Если страховая компания не может принять решение по требованию о возмещении 

страховых выплат в рамках выделенного времени, дополнительное время рассмотрения 

заявления теперь будет сокращено с 90 до 30 дней.  

• Отправляя застрахованному лицу письмо с уведомлением о продлении сроков 

рассмотрения заявления, страховая компания обязана сообщить не только причины 

отсрочки, но и предположительную дату принятия решения по данному требованию. 

• Страховая компания обязана предоставлять еженедельный отчет в Управление 

финансовых услуг (DFS) по каждому требованию о возмещении страховых выплат, 

решение по которому не было принято в пятнадцатидневный срок. Такой отчет должен 

содержать кроме всего прочего информацию об объеме заявленных убытков, причинах 

отсрочки принятия решения, о количестве продлений сроков рассмотрения данного 

требования компанией и предполагаемую дату принятия решения. 

• Уведомление лицам, подавшим требования о возмещении страховых выплат, о 

необходимости предоставлении документов, которые нужны для его рассмотрения, 

теперь должны предоставляться в виде подробного письменного документа.  

 

«Сбор данной информации поможет Управлению контролировать процесс обработки заявлений и 

причины задержек в принятии решений. Это также побудит страховые компании к ускорению 

процесса рассмотрения требований о возмещении страховых выплат», - сказал  руководитель 

Управления Лоски (Lawsky). 
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