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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) ОБЪЯВИЛ О ТОМ, ЧТО ТЫСЯЧИ КЛИЕНТОВ EMPIRE BLUE CROSS 

BLUE SHIELD ПОЛУЧАТ ПРАВО НА ТРИ НЕДЕЛИ БЕСПЛАТНОГО СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ 

 

Соглашение достигнуто по результатам расследования жалоб, инициированного 

Департаментом финансовых услуг (DFS), в отношении отсутствующих 

идентификационных карт, поздних счетов на оплату страховых взносов, а также в 

отношении прочих проблемных моментов, связанных с деятельностью компании Empire 

 

Страховая компания Empire также выделяет 2 миллиона долларов на финансирование 

образовательных мероприятий для клиентов, чтобы поощрить присоединение к 

программам компании незастрахованных и прочих лиц посредством рынка страховых услуг 

New York State of Health 

 

Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) сегодня объявил о том, что тысячи клиентов, 

столкнувшихся с проблемами на уровне регистрации на получение страхового медицинского 

обслуживания, а также с прочими проблемами после подписания договора о страховом 

медицинском обслуживании с компанией Empire Blue Cross Blue Shield (здесь и далее «Empire»), 

имеют право на бесплатное обслуживание в течение трех недель. Соответствующее соглашение 

заключено по результатам расследования, проводимого Департаментом финансовых услуг 

(Department of Financial Services, DFS), в ответ на жалобы в отношении позднего получения 

клиентами идентификационных карт Empire, несвоевременного получения счетов на оплату 

страховых взносов, а также в отношении прочих проблемных моментов. 

 

«Руководство и персонал страховой компании Empire поступили абсолютно правильно, приняв 

меры по устранению возникших проблемных моментов, а также по обеспечению моральной 

компенсации для клиентов, — сказал Губернатор Куомо (Cuomo), — Мы продолжим действовать 

бдительно, обеспечивая своевременное получение клиентами обслуживания в соответствии с 

высокими стандартами сферы страхового ухода и услуг, на которое они имеют неоспоримое 

право». 
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Бенджамин М. Лоски (Benjamin M. Lawsky), руководитель Департамента финансовых услуг 

(Financial Services Superintendent), сказал: «Мы своевременно действовали в рамках изучения и 

корректировки возникших проблем в тесном сотрудничестве с компанией Empire. Нам очень 

приятно, что страховая компания признала существование этих проблем и приняла эффективные 

меры по их устранению». 

 

9 января Департамент финансовых услуг (DFS) обратился в страховую компанию Empire с письмом, 

настоятельно рекомендующим компании принять безотлагательные меры в ответ на жалобы 

клиентов о проблемах на уровне регистрации на получение покрытия посредством рынка 

страховых услуг New York State of Health (NYSOH). Среди возникших проблем специалисты 

Департамента DFS, в частности, отметили: 

Несвоевременное получение клиентами счетов на оплату страховых взносов и 

идентификационных карт. Многие недавно зарегистрированные клиенты жаловались 

на то, что страховая компания не выполняла свои обязательства по своевременной 

отправке клиентам счетов на оплату страховых услуг и прочих счетов. Кроме того, 

некоторые вновь присоединившиеся к страховым плана клиенты жаловались на то, что 

они так и не получили из компании Empire свои идентификационные карты.  

Отсутствие надлежащего контроля за процессом перевода участников по 

соответствующим планам Клиенты жаловались на то, что у компании Empire 

отсутствует механизм перевода участников, использующих режим прямой оплаты, под 

новое покрытие.  

Неспособность своевременно отвечать на/обрабатывать телефонные запросы 

Департамент DFS получает жалобы о том, что сотрудники компании Empire не отвечают на 

звонки клиентов и заставляют их ждать у телефона необоснованно долго. 

 

Признавая эти и прочие проблемные моменты, с которым сталкиваются держатели полисов, 

страховая компания Empire согласилась предоставить возможность бесплатного использования 

страхового покрытия в течение трех недель клиентам, которые присоединились к программе 

посредством рынка страховых услуг NYSOH и оплатили покрытие за январь, но не получили 

обслуживания в этот период. Такие клиенты получат денежные компенсации, соответствующее 

сумме страховых взносов за трехнедельный период. Ожидается, что такую компенсацию 

страховой компании Empire получат от 15000 до 20000 клиентов. В соответствии с соглашением 

страховая компания Empire также выделит 2 млн. долларов в образовательных целях, привлекая 

компании незастрахованных и иных лиц к участию в страховых планах посредством рынка 

страховых услуг NYSOH. 

 

Департамент DFS продолжит мониторинг внедрения страховой компанией Empire новой практики 

регистрации участников, а также выполнение страховой компанией обязательств по настоящему 

соглашению. Клиенты, желающие подать жалобу в отношении страховой компании Empire или 
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иной страховой компании, могут обратиться за помощью на «горячую» линию Департамента 

финансовых услуг (DFS) по телефону (212) 480-6400 или (800) 342-3736. 
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