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CUOMO 주지사주지사주지사주지사, ONETOUCH DIRECT 회사가회사가회사가회사가 WESTERN NEW YORK에에에에 270개의개의개의개의 일자리를일자리를일자리를일자리를 창출하기로창출하기로창출하기로창출하기로 

했다고했다고했다고했다고 발표하다발표하다발표하다발표하다 

 

플로리다를플로리다를플로리다를플로리다를 기반으로기반으로기반으로기반으로 하는하는하는하는 회사가회사가회사가회사가 Orchard Park에에에에 고객서비스센터를고객서비스센터를고객서비스센터를고객서비스센터를 구축하다구축하다구축하다구축하다 

 

Andrew M. Cuomo 주지사는 오늘 북미 지역의 Fortune 500대 기업을 상대로 한 마케팅 및 콜센터 

파트너 업체인 OneTouch Direct, LLC(OTD)가 Western New York에 고객서비스센터를 구축하여 

271개의 일자리를 구축하기로 했다고 발표하였습니다. 연간 5,300만 달러 이상의 매출을 올리는 이 

업체는 뉴욕 Orchard Park에 시설을 증축하고 갖추기 위해 150만여 달러를 투자할 예정입니다.  

 

“지난 몇 년 동안 Western New York은 민간 부문 발전을 위한 요충지로 등장하기 

시작하였습니다”라고 Cuomo 주지사가 말했습니다. “정부와 OneTouch Direct 간의 이러한 

파트너십은 이 지역에 270개의 일자리를 창출하는 결과를 낳았는데, 이로써 현지 인력의 우수성을 

알리고 향후 발전과 번영을 기대하는 업체들에게 매력적인 곳임을 알릴 수 있게 하였습니다. 

OneTouch Direct가 Upstate New York에 새로운 보금자리를 마련하게 된 것을 환영하며 이러한 

계획이 지역사회에 잘 펼쳐질 수 있도록 돕게 되어 기쁘게 생각합니다.” 

 

“OneTouch Direct는 우수한 인력이 많이 있고 뛰어난 근면성을 갖춘 분들이 많은 Western New 

York으로 회사를 확장하게 되어 기쁘게 생각합니다”라고 OneTouch Direct의 Dave Masi 부사장이 

말했습니다. “이번 회사 시설 증축은 남다른 고객 관리를 새로운 차원으로 끌어올리고 고객들이 

기대하는 결과를 전달할 수 있도록 하는 데 중요한 역할을 할 것입니다.”  

 

주에서 제공하는 인센티브 패키지에는 OTD에서 제안한 투자 및 일자리 창출 약속에 대한 보답으로 

성과 기반 ESD(Empire State Development) Excelsior Jobs Program에 따라 최고 125만여 달러의 세금 

감면을 제공하는 것이 포함되어 있습니다. 뉴욕주가 제공하는 이와 같은 중요한 인센티브가 

없었다면 아마도 플로리다에서 회사 시설을 확충하였을 것입니다.  

 

“뉴욕이 보유한 뛰어난 인력과 인재를 유치하고 보유하고 발전시키는  OneTouch Direct의 오랜 

역사를 놓고 볼 때, 이 업체의 Western New York에서의 미래는 밝다하겠습니다”라고 Empire State 

Development 사장, CEO & 커미셔너인 Kenneth Adams가 말했습니다. “Cuomo 주지사의 리더십과 
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지원 덕택에 우리 주는 민간 투자에 있어서 일자리를 창출하고 우리 경제에 대한 확신을 쌓는 

자석으로 변모하였습니다.” 

 

BNE(Buffalo Niagara Enterprise)는 OneTouch Direct가 장소를 선택하는 것과 인센티브 수령 및 인력 

충원을 받을 수 있도록 지원해주었습니다.  

 

“OneTouch Direct가 Buffalo Niagara에 회사 시설을 확충하기로 한 결정으로 우리 주의 저렴한 

부동산과 우리 주의 인력 생산성이 우리 지역에서 첨단 기업 서비스 회사에게 비용 경쟁력 있는 

곳임을 다시 한 번 재확인시켜주었습니다”라고 BNE 사장 겸 CEO인 Thomas Kucharski가 

말했습니다. “거의 800만 달러에 이르는 투자금과 수 백개의 일자리는 우리 경제에 매우 중요한 

영향을 끼칠 것입니다. 사주인 Joseph Mole은 과거 Western New York 주민으로, 그가 다시 Buffalo 

Niagara로 돌아온 것을 환영하며 우리 커뮤니티에 대한 믿음과 투자 결정에 감사 드립니다.” 

 

Mark Grisanti 상원의원은 이렇게 말했습니다, “OneTouch Direct LLC.가 Orchard Park에 들어서는 

것과 함께 270여개의 일자리에 Western New York에 생겨나게 되어 무척 기쁩니다. 우리 지역에 

대한 확신과 투자에 감사 드립니다.” 

 

Michael Kearns 주하원의원은 이렇게 말했습니다, “270개의 신규 일자리는 우리 지역 경제를 

활성화시키고 우리 지역이 세계적으로 발전할 수 있는 또 다른 기회를 가져다 줄 것입니다 요즘은 

Western New York이 주거, 일자리, 투자처로 안성맞춤인 곳이다라는 말이 흘러나오고 있습니다.” 

 

Erie 카운티 장인 Mark Poloncarz는 이렇게 말했습니다, “One Touch Direct가 이곳에 사업부를 

구축하기로 한 결정은 Erie 카운티의 지속적인 발전을 보여주는 확실한 증거로써, 전세계의 

기업들이 이곳에 사업부를 확장하러 올 것임을 다시 한 번 보여주고 있습니다. 이번 투자와 일자리 

창출은 Erie 카운티의 뛰어난 인력과 기업 환경을 보여주는 것으로 이는 앞으로도 전세계로부터 

긍정적인 관심을 이끌어낼 것입니다.” 
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