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CUOMO 주지사 뉴욕주 교통국의 511NY 교통 정보 서비스가 수상한 사실을 발표 

 
Andrew M.  Cuomo 주지사는 오늘 뉴욕주 교통국(NYSDOT)의 511NY 교통 상황 정보 시스템이 가장 
혁신적인 소셜미디어 사용 부문 및 탁월한 프로젝트 운영 능력 부문에서 Center for Digital 
Government가 수여하는 Best of New York awards(뉴욕주 최우수상)를 수상했다고 발표했습니다. 
 
“NY Works 프로그램이 수천 마일의 고속도로 및 수백개의 교량 수리를 위한 투자를 하고 있는 지금, 
511NY는 운전자들이 교통 지체를 피하는 데 도움이 되는 유용한 수단입니다”라고 Cuomo 
주지사는 말했습니다. “뉴욕주 교통국은 우리 주의 기반 시설을 재건하기 위한 사업에 앞장서 
왔습니다. 저희 행정부는 주민을 위해 효과적인 정부가 되도록 집중적인 노력을 해 왔으며, 이러한 
상들은 뉴욕 주민들이 필요한 정보를 입수할 수 있도록 하고 현명한 운전 선택을 하도록 하는 
뉴욕주 교통국의 혁신성과 리더십을 인정하는 것입니다. McDonald 국장 및 뉴욕주 교통국 전체 
직원 팀의 헌신과 노력에 찬사를 보냅니다.” 
 
연례적인 Best of New York 상은 주정부 및 지역 정부에 근무하는 최우수 리더들 및 팀들의 정보 
기술 분야에 대한 공헌, 모범 관례 및 탁월한 성과를 표창합니다.  
 
Joan McDonald 뉴욕주 교통국장은 “교통국이 Center for Digital Government의 상을 받게 되어 매우 
기쁩니다. 저희는 뉴요커들 그리고 타주에서 방문하는 여행객들에게 실시간의 교통, 운송 및 여행 
정보를 제공하기 위해 부지런히 일해 왔습니다. 교통국은 일찍부터 소셜미디어의 활용을 주창해 
왔으며, 이미 주민들이 이용하고 있는 온라인 및 모바일 통신 장소들에 정보를 제공하고 있습니다. 
모든 뉴욕 주민들은 운전을 할 때 현명한 선택을 하고, 교통 체증을 피하며, 보다 효율적인 
운전으로 화석 연료 소비를 감소시키도록 하는 511NY 서비스의 혜택을 봅니다”라고 말했습니다. 
 
이번 주 Albany에서 Center for Digital Government가 주최한 수상식에서 교통국을 비롯해 교통국의 
교통 안전 및 운행 관리실 대리 실장인 Todd Westhuis가 표창을 받았습니다.  
 
511NY는 운전자들에게 주 전역에 걸친 교통 상황에 대해 알려주는 뉴욕주의 원스톱 교통 정보 
서비스입니다. Andrew M. Cuomo 주지사는 지난 7월에 개조된 511NY 웹사이트 및 기타 기능성에 
대해 발표하고 공개한 바 있습니다. 여기에는 새로운 모바일 앱, 향상된 소셜미디어 연결 그리고 
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Cuomo 주지사의 NY Works 프로그램의 일부로 진행 중인 공사 문제 지역 및 교량 건설 작업에 대해 
운전자들에게 제공하는 실시간 갱신 정보 등이 포함됩니다. 개장된 511NY 웹사이트는 사용자들이 
친숙한 노선을 보여주는 지도의 설정을 개인화할 수 있도록 함으로써 매번 반복적으로 갱신 
뉴스를 검색할 필요가 없습니다. 
 
511NY는 2008년 뉴욕시에서 예정대로 예산 초과 없이 실시되었으며, 6개월 후 주 전역에 확장 
실시되었습니다. 그 이후, 511NY 서비스는 이번 여름에 시작된 새로운 기능을 포함해 계속해서 
기능성을 향상시켜 왔습니다. 이 서비스는 전국에서 가장 포괄적인 511 시스템이며, 연방 도로 
관리국(FHWA)은 다른 주들이 각각 자체의 511 교통 정보 시스템을 시행하고 향상시키고자 할 때 
본 받아야 할 전국 모범 시스템으로 지정했습니다. 
 
Center for Digital Government는 주정부 및 지역정부의 정보 기술 정책 및 모범 관례에 대한 전국적 
연구 및 자문 기관입니다. 이 센터는 공공 분야의 혁신을 위한 현명한 미디어에 중점을 두며, 
전국적인 출판, 행사 및 연구 기관인 e.Republic에 소속되어 있습니다.  
 
뉴욕주 교통국의 511 프로그램은 소셜미디어의 사용을 통해 뉴요커들에 대한 교통 정보의 보급을 
크게 확장시켰습니다. 교통국은 주 전역에 걸쳐 자동 트위터 피드를 시행하여 고속도로 및 대중 
교통 정보를 주 전체 및 지역 단위로 방송해 왔습니다. 또한 뉴욕시의 경우, 교통국은 지하철 및 
대중 교통 수단에 대한 개별적인 피드를 제공합니다. 교통국의 511NY 서비스는 Facebook, YouTube, 
Flickr 및 Pintrest에서도 이용할 수 있습니다. 이번 8월 및 2011년 9월에 있었던 허리케인 Irene과 
열대성 폭풍 Lee 사태 동안에는  511NY의 Facebook 페이지와 Twitter 피드 사용자 수가 극적으로 
증가한 바 있습니다. 
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