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CUOMO 행정부행정부행정부행정부, NARRAGANSETT BAY 보험사가보험사가보험사가보험사가 SANDY 소송에서소송에서소송에서소송에서 시기시기시기시기 적절한적절한적절한적절한 조사를조사를조사를조사를 수행하지수행하지수행하지수행하지 않은않은않은않은 

것으로것으로것으로것으로 327,400 달러의달러의달러의달러의 벌금을벌금을벌금을벌금을 내게내게내게내게 되었다고되었다고되었다고되었다고 발표하다발표하다발표하다발표하다 

 

Cuomo 행정부가 오늘 Narragansett Bay 보험사가 초강력태풍 Sandy 피해 소송에 대한 시기 적절한 

조사를 뉴욕 보험법과 법규에서 요구하는 대로 수행하지 않은 것에 대해 327,400 달러의 벌금을 

지불하게 되었다고 발표하였습니다. 이 회사의 위반 행위는 뉴욕주 금융서비스부(DFS) 조사의 

일부로 밝혀졌습니다. 

 

“초강력태풍 Sandy와 같은 자연재해가 발생하면, 보험사는 보험 가입자의 복구와 재건을 돕기 

위해 재빨리 대응해야 합니다”라고 Cuomo 주지사가 말했습니다. “조사 지연은 응급 상황의 결과를 

악화시킬 수 있습니다. 극한 기후라는 새로운 상황을 대비할 때, 보험사는 계약자의 보험금 청구 

건을 신속하게 검토하고 지불해야 합니다. 이 행정부는 보험회사가 뉴욕 주민들을 위해 최고의 

서비스 수준을 유지해나가도록 할 것입니다.” 

 

Benjamin M. Lawsky 금융서비스부 장관은 이렇게 말했습니다: “보험사가 행동을 미룰 경우 

주택소유자 또는 회사는 위험에 처하게 될 수 있습니다. 뉴욕 주민들은 그 이상을 기대하고 더 나은 

대접을 받아야 합니다. 보험사는 재난 발생 시 가급적 빠른 시일 내에 보험계약자들이 상황에 

대비하고 다시 일어설 수 있도록 노력해야 합니다.” 

 

DFS 조사 결과, Narragansett은 법과 법규에서 요구하는 기한 내에 초강력태풍 Sandy와 관련된 

손해사정 조사를 수행하지 않은 사례가 많이 발견되었습니다. DFS과의 합의 또한 Narragansett이 

60일 이내에 법적으로 요구되는 기한 내에 뉴욕 보험계약자의 재앙 수준의 보험금 청구 요청을 

성공적으로 처리할 수 있도록 관련 시스템과 절차를 개선할 것도 규정하였습니다. 

 

DFS는 보험계약자들이 손해사정인을 만날 수 없다고 민원을 제기하고, 손해사정인들도 약속한 

시간에 나타자지 않아 몇 주를 기다리게 되자 2013년에 Narragansett에 대한 조사를 

시작하였습니다. 

 

이 조사는 부 실무 감독관 Joy Feigenbaum과 금융사기 & 소비자 보호 부국장인 Nancy Ruskin의 감독 
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하에 Zoe Rasmussen과 Brian Montgomery이 DFS를 대신해 실시하였습니다. 

 

DFS와 Narragansett 사이의 동의 명령서 사본을 보려면 여기를 방문하십시오. 
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