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CUOMO 행정부는행정부는행정부는행정부는 보험보험보험보험 정책의정책의정책의정책의 소비자소비자소비자소비자 보호보호보호보호 위반으로위반으로위반으로위반으로 AETNA에게에게에게에게 500,000달러달러달러달러 벌금을벌금을벌금을벌금을 지불을지불을지불을지불을 발표발표발표발표  

 

Andrew M. Cuomo 주지사는 Aetna 생명 보험 회사의 소비자 보호 위반에 대해 50만 달러의 벌금을 

지불 할 것이라고 오늘 발표했습니다. 금융 서비스 부서(DFS)의 조사에 따르면 Aetna의 반복적으로 

특정 그룹의 생명 보험에 대해 뉴욕 보험 법률을 위반하고 권리와 그 정책에 따라 보장 혜택의 보험 

계약자에게 안내를 하지 않았습니다.  

“보험 계약자들이 지불하는 것을 알고 있는지 확인을 하는 것은 암반 소비자 보호를 위한 요구 

사항입니다”라고 Cuomo 주지사가 말했습니다. “우리 행정부는 소비자가 완전히 자신의 권리를 

통보하고 보험 회사가 의무를 이행되는 것을 보장하기 위해 우리의 일을 계속할 것입니다.”  

Benjamin M. Lawsky, 금융 서비스의 관리자는 “보험 회사가 소비자 보호 요구 사항을 준수하지 않을 

경우, 이 통지된 선택에서 뉴요커를 막을 수 있습니다.”라고 말했습니다. “보험이 자신의 권리와 

혜택에 대한 어둠 속에 소비자를 남길 때마다 우리는 조치를 취할 것입니다.”  

DFS의 조사에 따르면 Aetna는 여섯 그룹의 생명 보험에 대해 2002년과 2011년 사이에 비 규격 

소비자 정책 양식을 사용했습니다. 결과적으로, 그 기간 동안 Aetna에 해당 정책에 따라 모든 

권리와 혜택을 보험 계약자에게 통보하지 못했습니다.  

정책 형태에 개시된 것보다 긴 기간 동안 미공개 된 이점은 그룹 정책에서 개인의 권한을 포함하고 

있습니다. 정책은 그들의 그룹 정책이 취소된 경우에 개인 정책에 따라 그룹 정책에서 그들의 보험 

범위를 지속하는 것입니다. 즉, 소비자는 그 이점을 인식하지 못할 수도 있으며, 그것을 활용하지 

못할 수 있습니다.  

Aetna와 맺은 DFS 합의문을 보려면 다음 사이트를 방문하십시오: 

http://www.dfs.ny.gov/about/stip/stip-20140416-aetna.pdf. 
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