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IL GOVERNATORE CUOMO ANNUNCIA CHE ONETOUCH DIRECT PORTERA' 270 POSTI DI LAVORO A 

NEW YORK OVEST 

 

L'azienda con sede in Florida costruirà un centro di assistenza clienti a Orchard Park 

 

Il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato oggi che OneTouch Direct, LLC (OTD), partner di 

marketing e call center per le aziende Fortune 500 tutto il Nord America, istituirà un centro di assistenza 

clienti a New York ovest, creando 271 posti di lavoro. La società, che ha più di $53 milioni in vendite, 

investirà più di $ 1,5 milioni per costruire e attrezzare una struttura a Orchard Park, New York.  

 

“Negli ultimi anni, New York ovest ha cominciato ad emergere come centro per la crescita del settore 

privato”, ha dichiarato il Governatore Cuomo. “Questa partnership tra governo e OneTouch Direct 

comporterà la creazione di 270 posti di lavoro nella regione, e dimostra sia la qualità della forza lavoro 

locale che l'attrattività del territorio per le aziende che tentano di crescere e prosperare. Accolgo con 

favore OneTouch Direct nella sua nuova sede di New York nord e sono entusiasta di contribuire al 

progredimento di questo piano nella comunità”. 

 

“OneTouch Direct è entusiasta di espandersi a New York ovest grazie alla disponibilità di un forte talento 

qualificato e di un'etica di lavoro senza pari”, ha detto il vicepresidente esecutivo, Dave Masi. “Questa 

espansione avrà un ruolo vitale nel contribuire a fornire assistenza unica al cliente a nuovi livelli e i 

risultati che i nostri clienti si aspettano”.  

 

Il pacchetto di incentivi dello stato comprende fino a $ 1,25 milioni del programma basato sulle 

prestazioni dell'Empire State Development (ESD), sui crediti di imposta Excelsior Jobs, offerti dallo stato 

in cambio di investimenti  proprosti dall'OTD e di creazione di posti di lavoro. Senza un incentivo 

significativo da parte dello Stato di New York, l'azienda non avrebbe potuto facilmente ampliare le sue 

operazioni in Florida.  

 

“Con la forza lavoro eccellente di New York e la storia di OneTouch Direct di attrarre, mantenere e 

sviluppare il talento, la società ha un futuro luminoso a New York ovest”, ha detto io Presidente di 

Empire State Development, Amministratore Delegato e Commissario, Kenneth Adams. “Attraverso la 
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leadership e il sostegno del Governatore Cuomo, il nostro stato è stato trasformato in una calamita per 

gli investimenti privati, creando posti di lavoro e costruendo fiducia per la nostra economia”. 

 

Buffalo Niagara Enterprise (BNE) ha assistito OneTouch Direct nella scelta del sito, l'accesso agli incentivi 

e nel reclutamento della forza lavoro.  

 

“La decisione di OneTouch Direct di espandersi a Buffalo Niagara ribadisce che l'accessibilità dei nostri 

beni immobiliari e la produttività della nostra forza lavoro rendono la nostra regione un luogo 

competitivo sui costi per le società di servizi avanzati di business”, ha dichiarato il Presidente e 

Amministratore Delegato di BNE, Thomas Kucharski. “Quasi $8 milioni di investimenti e centinaia di 

posti di lavoro avranno un impatto molto significativo sulla nostra economia. Il proprietario Joseph Mole 

è un ex newyorkese ovest e siamo entusiasti di dargli il benvenuto a Buffalo Niagara e lo ringrazio per la 

sua fiducia e gli investimenti nella nostra comunità”. 

 

Il senatore Mark Grisanti ha dichiarato: “E' bello vedere oltre 270 posti di lavoro giungere a New York 

ovest con OneTouch Direct LLC., che ora sarà collocata a Orchard Park. Grazie per la vostra fiducia e gli 

investimenti nella nostra regione”. 

 

Il deputato Michael Kearns ha dichiarato: “I 270 nuovi posti di lavoro rafforzeranno la nostra economia 

locale e incoraggeranno altre opportunità di crescita internazionale. Le parole lasciano spazio ai fatti; 

New York ovest è un luogo ideale per vivere, lavorare e investire”. 

 

Il dirigente della contea di Erie, Mark Poloncarz, ha dichiarato: “La decisione di One Touch Direct di 

stabilire operazioni qui, è un'ulteriore prova dell'inversione di marcia della contea di Erie, e dimostra 

ancora una volta che le aziende di tutto il mondo stanno venendo qui per espandersi. Questo 

investimento e questi posti di lavoro sono una testimonianza incredibile della forza lavoro della contea 

di Erie e del clima aziendale, che continuano ad attirare un'attenzione internazionale positiva”. 
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