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IL GOVERNATORE CUOMO ANNOUNCIA CHE IL DOT DELLO STATO DI NEW YORK E' STATO PREMIATO 

PER IL SERVIZIO DI INFORMAZIONE DEL TRAFFICO 511NY 

 
Il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato oggi che il Dipartimento dei Trasporti dello Stato di 
New York (NYSDOT) ha vinto due premi Best of New York dal Center for Digital Government, il premio 
per l'uso più innovativo dei Social Media e l'eccellenza dimostrata nella Gestione del Progetto, per il 
sistema di notifica delle condizioni del traffico 511NY del Dipartimento. 
 
“Con il programma NY Works per la realizzazione di investimenti per riparare migliaia di chilometri di 
autostrada e centinaia di ponti, 511NY è uno strumento utile per i conducenti per evitare ritardi nel 
traffico”, ha dichiarato il Governatore Cuomo. “Il Dipartimento dei Trasporti di New York ha guidato il 
compito di ricostruire le infrastrutture del nostro stato. La mia amministrazione si è impegnata a 
rendere efficace il lavoro del governo per il popolo e questi premi riconoscono l'innovazione e la 
leadership del DOT per garantire ai newyorkesi l'accesso alle informazioni di cui hanno bisogno per 
prendere decisioni intelligenti sulla guida. Mi congratulo con il Commissario McDonald e con l'intera 
squadra del DOT per la loro dedizione e il duro lavoro”. 
 
Il premio annuale Best of New York nomina i migliori leader in campo tecnologico e le squadre delle 
agenzie statali e dei governi locali per i contributi, le migliori pratiche e opere in cui si sono distinti nella 
tecnologia dell'informazione.  
 
Joan McDonald, Commissario del Dipartimento dei Trasporti, ha dichiarato: “Sono molto contento che il 
Dipartimento sia stato onorato della presenza del Center for Digital Government. Abbiamo lavorato 
diligentemente per mettere in contatto i newyorkesi e i viaggiatori fuori dallo stato, con le informazioni 
sul traffico e di viaggio in tempo reale. La nostra missione primaria per l'uso dei social media da parte 
del Dipartimento riguarda migliaia di viaggiatori nelle postazioni on-line e quelle mobili da loro 
frequentate. Tutti i newyorkesi beneficiano di 511NY, che permette ai viaggiatori di fare scelte 
intelligenti ed evitare la congestione, da cui deriva un modo di viaggiare più efficiente e una diminuzione 
del consumo di combustibili fossili”. 
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Il Dipartimento e Todd Westhuis, direttore ad interim dell'Ufficio NYSDOT di Sicurezza del Traffico e 
della Mobilità, sono stati insigniti con una cerimonia ospitata dal Center for Digital Government questa 
settimana ad Albany.  
 
511NY è un di servizio informazioni di viaggio di New York che informa i conducenti sulle condizioni del 
traffico in tutto lo stato. A luglio, il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato il lancio di una nuovo 
sito migliorato di 511NY e altre caratteristiche. Ciò ha incluso nuove applicazioni per cellulari, migliori 
collegamenti ai social media e ulteriori funzionalità di avviso che forniscono ai conducenti degli 
aggiornamenti in tempo reale sui tratti e sui ponti costruzione, nell'ambito del programma NY Works del 
Governatore Cuomo. Il sito aggiornato 511NY consentirà anche agli utenti di personalizzare le proprie 
mappe con percorsi familiari in modo da non dover cercare più volte gli aggiornamenti. 
 
511NY è stato realizzato in tempo e sotto budget a New York, a novembre 2008 ed è stato lanciato oltre 
lo stato sei mesi dopo. Da allora, 511NY ha continuato a migliorare con varie modifiche, tra cui le nuove 
funzionalità di questa estate. E' il più completo sistema 511 della nazione e l'Amministrazione 
Autostradale Federale (FHWA) l'ha designato come modello nazionale per gli altri stati da seguire, per 
valorizzare e migliorare i propri sistemi di informazione dei viaggiatori per la 511. 
 
Il Center for Digital Government è un istituto nazionale di ricerca e di consulenza sulle politiche delle 
tecnologie dell'informazione e sulle migliori pratiche di governo statale e locale. Il Centro è una divisione 
di e.Republic, un editore nazionale e società di ricerca e di eventi che si occupa di media intelligenti per 
l'innovazione del settore pubblico.  
 
L'uso dei social media da parte di NYSDOT attraverso il programma 511 ha notevolmente ampliato la 
portata della distribuzione di informazioni di viaggio ai newyorkesi. Il Dipartimento ha messo in atto 
delle applicazioni automatiche su Twitter per trasmettere informazioni di transito autostradale e in tutto 
lo stato, sia a livello statale che suddiviso per regione. All'interno di New York City, il Dipartimento offre 
anche delle applicazioni per la metropolitana e le linee di transito. Il servizio 511NY del Dipartimento è 
presente anche su Facebook, YouTube, Flickr e Pintrest. Durante l'uragano Irene e la tempesta tropicale 
Lee nel mese di agosto e settembre 2011, il numero di utenti è aumentato notevolmente sulla pagina 
Facebook 511NY e su Twitter. 
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