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IL GOVERNATORE CUOMO INVIA IL CENTRO DI COMANDO MOBILE DEL DFS A BRANCHPORT IN 

SOSTEGNO DELLE VITTIME DELL’ALLUVIONE NELL’AREA DEI FINGER LAKES 
 

Personale specializzato disponibile per aiutare le vittime con le questioni legate all’assicurazione, 

disponibili giovedì dalle 8 alle 15, presso la Free Library di Branchport 
 

I residenti possono anche ottenere aiuto chiamando la linea diretta per le calamità al numero  

1-800-339-1759 

 

Oggi, il Governatore Andrew M. Cuomo ha inviato il Centro di comando mobile del Dipartimento dei 

servizi finanziari (DFS - Department of Financial Services) a Branchport, nella Contea di Yates, in aiuto dei 

proprietari di casa e delle imprese colpiti dalla recente alluvione nell’area dei Finger Lakes. Inoltre, il 

Governatore Cuomo ha reso note le risorse e la consulenza a disposizione delle vittime riguardo ai loro 

rapporti con le compagnie assicurative, per aiutarli a ottenere i provvedimenti a cui hanno diritto nei 

tempi più rapidi possibili. Tra le altre cose è disponibile una linea diretta per le calamità (Disaster 

Hotline) del DFS, al numero 1-800-339-1759. 
 

“Le comunità della Contea di Yates e di tutta l’area circostante hanno recentemente subito una delle 

peggiori alluvioni degli ultimi decenni e lo Stato sta facendo tutto il possbile per aiutare i proprietari di 

casa e di imprese a riprendersi e a ricostruire”, ha dichiarato il Governatore Cuomo. “La settimana 

scorsa lo stato ha annunciato fondi e assistenza a sostegno dei proprietari di abitazioni e delle piccole 

imprese per permettergli di rimettersi in piedi. Per offrire ulteriore supporto, lo Stato ha impiegato il 

centro di comando mobile del DFS presso Branchport per offrire aiuto e assistenza alle vittime 

dell’alluvione relativamente a questioni legate all’assicurazione, così da permettere ai cittadini di avviare 

il processo di ricostruzione delle loro case e delle loro vite”. 
 

Il luogotenente governatore Robert J. Duffy ha dichiarato, “I danni che sono stati causati da queste 

alluvioni nella Contea di Yates sono stati devastanti, con intere comunità colpite impegnate ad aiutarsi a 

vicenda per rimediare al disastro. Nel corso delle ultime settimane sono stato nella Contea di Yates 

molte volte e il sostegno tanto necessario sarà di tipo strumentale in modo da aiutare i residenti a 

ricostruire le proprietà più forti e resistenti. Incoraggio tutti a cercare aiuto o assistenza presso questi 

professionisti preparati in modo da avviare le procedure di recupero”.  
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Benjamin M. Lawsky, sovrintendente per i servizi finanziari, ha dichiarato, “La ricostruzione dopo 

un’alluvione può essere un’esperienza estremamente difficile e negativa. Faremo il massimo per aiutare 

i proprietari di abitazioni e le attivita colpite a riportare la normalità il più presto possibile. Ci sono 

importanti passaggi da fare per velocizzare le denunce all’assicurazione e ottenere i risarcimenti nel più 

breve tempo possibile”. 

 

Venerdì scorso il Luogotenente governatore Duffy ha annunciato il nuovo programma di assistenza 

Disaster Assistance Recovery Program per la Contea di Yates ideato in seguito alle eccezionali piogge di 

maggio. In base a questo programma, i proprietari di abitazioni che sono stati vittime dell’alluvione 

possono fare richiesta di un risarcimento fino a 10.000 dollari come assistenza per il disastro. Le piccole 

attività potranno avere diritto a fondi di assistenza fino a 25.000 dollari. Presso il centro di comando 

mobile del DFS si potranno ritirare i moduli di richiesta, oppure gli aventi diritto potranno trovare i 

moduli e ulteriori informazioni al sito http://www.nyshcr.org/programs/nys-flood/. Le richieste per gli 

aiuti devono avere il timbro postale datato fino al 6 giugno.  

 

Darryl C. Towns, commissario e amministratore delegato della New York State Homes & Community 

Renewal, ha dichiarato, “Le domande sono in fase di valutazione proprio ora mentre parliamo e i 

proprietari di immobili e le imprese possono aspettarsi gli assegni nelle loro cassette postali in 

qualunque momento durante questa settimana. Il Governatore ha incaricato agenzie statali di portare 

gli aiuti alle vittime dell’alluvione nella Contea di Yates e di fornire assistenza immediata per il ripristino. 

Stiamo lavorando al fianco del DFS e del DHSES per fornire aiuti alle persone che stanno avendo più 

difficoltà a riprendersi dal disastro causato dai fortissimi temporali di maggio a Penn Yan”. 

 

Invio del Centro di comando mobile e Linea diretta per le calamità del DFS 

 

Su ordine del Governatore Cuomo, rappresentanti del DFS saranno disponibili al centro di comando 

mobile dalle ore 8 alle 15 di giovedì 29 maggio presso la Free Library di Branchport al seguente indirizzo: 

3699 NY 54A, Branchport, New York, 14418. 

 

Inoltre, le vittime dell’alluvione possono anche ottenere aiuto chiamando la linea diretta del DFS per le 

calamità al numero 1-800-339-1759, disponibile durante la settimana dalle 8 alle 16.30.  

 

Risorse per le vittime, consulenza nei rapporti con gli assicuratori 

 

Altre risorse sono disponibili a sostegno delle famiglie e delle imprese colpite, compreso l’aiuto per 

garantire che le richieste vengano compilate in tempi rapidi insieme a informazioni su come presentare 

una richiesta di risarcimento nel caso in cui gli assicurati non riescano a risolvere un contenzioso con gli 

assicuratori. 

 

Presentazione rapida della richiesta -- I proprietari di abitazioni che hanno subito danni alle proprietà 

sono invitati a presentare tempestivamente le denunce all’assicurazione, nei tempi più brevi possibili in 

seguito ai danni subiti. È importante fornire i numeri di polizza, se possibile, e tutte le informazioni 
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pertinenti alle perdite. Per documentare meglio le perdite, i proprietari di casa devono scattare foto o 

fare video che illustrano la misura delle perdite, prima di eliminare le tracce dei danni. 

 

Effettuare le riparazioni necessarie -- I proprietari di casa devono proteggere le loro proprietà da 

ulteriori danni successivi al’evento, eseguendo solo le riparazioni necessarie per evitare ulteriori danni 

alla proprietà, per esempio coprire le finestre rotte. Non si devono effettuare le riparazioni definitive 

fino a quando l’assicurazione non avrà ispezionato i danni subiti. 

 

Conservare tutta la documentazione relativa alla’assicurazione -- I proprietari di casa devono 

cooperare quanto più possibile con la propria assicurazione e tenere un diario di tutte le conversazioni 

intercorse con i rappresentanti dell’assicurazione, compresi i nomi dei rappresentanti, gli orari e le date 

di tutte le telefonate o le visite. Devono anche far seguito ai contatti scrivendo ai rappresentanti, per 

documentare di aver compreso ogni conversazione che hanno avuto con loro. 

 

Inventario dei beni di proprietà -- Fornire all’assicurazione un inventario dettagliato, stanza per stanza, 

degli oggetti personali e dei beni danneggiati. Includere ricevute, come estratti conti delle carte di 

credito o altri documenti che dimostrino il valore dei beni.  

 

Danni da alluvione -- Si ricorda ai proprietari di abitazioni che, in generale, i danni da alluvione sono 

coperti solo dall’assicurazione per le alluvioni, un programma federale gestito dalla Federal Emergency 

Management Agency (FEMA). I proprietari di casa che hanno un’assicurazione per le alluvioni e hanno 

subito danni devono presentare le denunce attraverso tale assicurazione. Inoltre, i proprietari di casa 

devono anche leggere con attenzione le polizze, per accertarsi di aver compreso quali danni siano 

coperti e in quali circostanze. Per ulteriori informazioni sull’assicurazione per le alluvioni, si prega di 

visitare il Centro risorse assicurative per le alluvioni (Flood Insurance Resource Center) sul sito Web del 

DFS, alla pagina http://www.dfs.ny.gov/consumer/flood_info.htm. 

 

Conservare le ricevute relative all’eventuale trasloco durante il periodo delle riparazioni -- Se occorre 

risiedere temporaneamente altrove durante le riparazioni della casa, conservare con cura le ricevute e 

altra documentazione delle spese sostenute durante tale periodo. 

 

Presentazione delle richieste -- I proprietari che non riescono a risolvere i contenziosi con i loro 

assicuratori possono contattare la DFS per effettuare un reclamo tramite il sito Web 

http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm. La DFS eseguirà delle verifiche su tutti i reclami 

ricevuti. 

 

Informazioni sull’assicurazione per i proprietari di abitazioni -- Ulteriori informazioni sono reperibili sul 

Centro risorse per i proprietari di casa (Homeowners Resource Center) presente nel sito Web del 

Dipartimento dei servizi finanziari, alla pagina: http://www.dfs.ny.gov/consumer/home_resources.htm.  

### 
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Ulteriori notizie sono disponibili sul sito www.governor.ny.gov 
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