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L’AMMINISTRAZIONE CUOMO ANNUNCIA CHE AETNA PAGHERA UNA MULTA DI 500.000 DOLLARI PER
LA VIOLAZIONE DEI DIRITTI DEL CONSUMATORE IN MERITO ALLE POLIZZE ASSICURATIVE

Oggi, il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato che la Aetna Life Insurance Company paghera
una multa di 500.000 Dollari per le violazioni dei diritti del consumatore. Un’indagine condotta dal

Dipartimento dei Servizi Finanziari (DFS) ha rilevato che Aetna ha adottato ripetutamente polizze che
violano la Legge sulle Assicurazioni di New York per un particolare gruppo di polizze assicurative sulla
vita e che non ha informato gli assicurati dei diritti e dei benefici loro garantiti in base a dette polizze.

“Accertarsi che gli assicurati sappiano cosa stiano pagando e fondamentale per il rispetto delle norme a
protezione del consumatore”, ha spiegato il Governatore Cuomo. “La nostra amministrazione
continuera a lavorare per assicurare che i consumatori siano al corrente dei loro diritti e che le
compagnie assicurative rispettino i loro obblighi”.

Benjamin M. Lawsky, Sovrintendente dei Servizi Finanziari, ha dichiarato: “Quando le compagnie
assicurative non rispettano i requisiti a tutela del consumatore, non permettono ai newyorchesi di fare
scelte informate. Adotteremo le misure necessarie ogni volta che gli assicuratori non informano i
consumatori sui loro diritti e sui benefici che gli spettano”.

Un’indagine svolta da DFS ha rilevato che Aetna ha utilizzato polizze assicurative non rispettose del
consumatore tra il 2002 e il 2011 per sei assicurazioni di gruppo sulla vita. Di conseguenza, durante
detto periodo, Aetna non ha informato gli assicurati dei diritti e dei benefici loro spettanti previsti in
base a dette polizze.

Uno di questi benefici non comunicati includeva il diritto (per un periodo di tempo pil lungo rispetto a
quello effettivamente comunicato nelle polizze) di un individuo con una polizza di gruppo di continuare
ad avere una copertura individuale nel caso in cui la polizza di gruppo fosse cancellata. In altre parole, il
consumatore non essendo al corrente di detto beneficio, non se ne sarebbe potuto avvalere.

Per visualizzare una copia del contratto del DFS con Aetna, visitare il sito:
http://www.dfs.ny.gov/about/stip/stip-20140416-aetna.pdf.
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