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ILGOVERNATORE CUOMO DELINEA LE RIFORME DELLA COMMISSIONE DI SERVIZIO PUBBLICO PER
MIGLIORARE SOSTANZIALMENTE LA RESPONSABILITA' E IL CONTROLLO DEI SERVIZI PUBBLICI
DI STATO

Il bilancio mette in atto le raccomandazioni della Commissione Moreland per fare si che le utenze
siano responsabili nei confronti dei clienti

Il Governatore Andrew M. Cuomo ha delineato le riforme attuate nel bilancio 2013-14 che rafforzano i
meccanismi di controllo e di esecuzione della Commissione del Servizio Pubblico (PSC) per assicurare che
le principali aziende di servizi elettrici e gas siano ritenute responsabili e reattivi nei confronti degli
erogatori e dei clienti. Le riforme attuate sono basate sulle raccomandazioni formulate dalla
Commissione Moreland che é stata istituita dal Governatore a seguito della super tempesta Sandy.

Le riforme attuate dal bilancio per migliorare il controllo del PSC e assicurare che le utenze siano
ritenute responsabili includono:

¢ Sanzioni piu severe per le violazioni: || PSC sara ora in grado di ristabilire sanzioni civili piu
severe per le violazioni, regolamenti, ordini del PSC e non vi sara piu bisogno di portare i casi in
tribunale.

e Vigilanza piu severa: || PSC sara ora in grado di intraprendere una revisione pil globale di
pianificazione delle utenze e prestazioni.

o Migliore preparazione alle emergenze: Le riforme attuate richiedono alle utenze di effettuare
una pianificazione di emergenza e sorveglianza piu efficace.

e Maggiore responsabilita: || PSC sara ora in grado di adottare le misure necessarie, compresa la
revoca dei certificati e che richiedono alle utenze di cedere le attivita, per garantire che le
utenze siano sempre in grado di fornire un servizio sicuro e adeguato.

“Dopo la tempesta, lo Stato di New York ha preso provvedimenti immediati per indagare sulle carenze
delle aziende di servizi pubblici attraverso la costituzione di una Commissione Moreland che ha tenuto
incontri pubblici e ha riunito i migliori esperti per raccomandare riforme e nuove idee. Meno di cinque
mesi dopo che Sandy ha causato distruzione e devastazione indicibili, stiamo attuando riforme radicali
per dare alla Commissione di servizio pubblico, criticata idalla Commissione Moreland per essere una
tigre senza denti, dei denti e poteri reali di controllo in modo che le societa di servizi del nostro Stato
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siano ritenute responsabili nei confronti dei clienti che servono”, ha dichiarato il Governatore Cuomo.

| dettagli sono specificati qui di seguito:

Inasprimento delle pene per le violazioni:In precedenza, a differenza di molti erogatori di servizi in tutto
il paese, il PSC era tenuto a chiedere sanzioni in tribunale solo per “essere a conoscenza” delle violazioni,
un dvieto cosi restrittivo che le sanzioni raramente venivano applicate contro i servizi pubblici. Le
riforme forniscono al PSC l'autorita legale di imporre sanzioni amministrative contro le utenze per le
violazioni della Legge sul Servizio Pubblico, gli ordini PSC e i regolamenti nell'ambito di uno standard
“ragionevole”. L'entita delle potenziali sanzioni & stata aumentata su una scala basata su una
percentuale dei ricavi delle utenze al netto delle tasse, e saranno pagate dal capitale degli azionisti, e
non comunicate a contribuenti.

Migliore audit e poteri di controllo: Le riforme autorizzano il PSC a controllare regolarmente le
operazioni e la gestione dei servizi pubblici e, sulla base dei risultati di tali verifiche, consentono al PSC di
dirigere le utenze per upplementari e rispettare ulteriori condizioni piu severe e le condizioni di servizio.
Al PSC sara consentito di valutare se un programma di utenza dovrebbe continuare ad essere il fornitore
di servizi nel proprio territorio di servizio, e di adottare tutte le misure necessarie per garantire un
servizio sicuro e adeguato.

Dettagliati piani di preparazione di emergenza: Le utenze saranno ora tenute a presentare
annualmente dettagliati piani di preparazione di emergenza, compresi i requisiti di comunicazione, con il
PSC per la revisione e |'approvazione, e autorizza il PSC a ordinare modifiche per i piani. In caso di
emergenza, il PSC puo non consentire il recupero dei costi dai contribuenti e valutare le sanzioni per non
aver rispettato il piano.

Revoca dei certificati di servizio: La legislazione da autorita esplicita al PSC di revocare o modificare un
Certificato di utenza per operare nello Stato di New York sulla base di risultati di ripetute violazioni che
dimostrano la mancata prestazione di un servizio sicuro e adeguato.

Protezioni per gli informatori: Nuove disposizioni sono incluse nella legislazione per rendere una
violazione della legge sul servizio pubblico per un'utenza I'adottare misure di ritorsione personale contro
un dipendente per aver segnalato le violazioni aziendali.

Certificazione CEO: | CEO dovranno certificare annualmente al PSC che I'utenza ha preso misure
adeguate per garantire il rispetto di tutte le leggi statali vigenti, norme, regolamenti, ordini e procedure,
anche l'obbligo di fornire un servizio sicuro e adeguato.
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