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Pour publication immédiate : 20 août 2014 

LE GOUVERNEUR CUOMO DEPÊCHE L’UNITE DE PROTECTION DES CONSOMMATEURS DE L’ETAT POUR 

AIDER A PROTEGER CONTRE LA FRAUDE 

 

Les coordinateurs de la Division de la protection des consommateurs couvrent l’Etat en offrant aux 

personnes âgées des conseils pour prévenir la fraude  

 

Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd’hui qu’il enverra la Division de la protection des 

consommateurs du Département de l’Etat de New York animer des sessions de formation pour les New 

Yorkais âgés sur la manière de se protéger contre la fraude. Les personnes âgées représentent les 

populations les plus vulnérables aux escroqueries, et on estime que divers stratagèmes coûtent aux 

personnes âgées en Amérique plus de 3 milliards de dollars par an. 

 

« Les escroqueries qui ciblent et fraudent les personnes âgées sont une honte et ne seront pas tolérées 

dans l’Etat de New York », a déclaré le Gouverneur Cuomo. « Notre administration travaille activement 

avec la population sénior de l’Etat de New York pour les informer sur les manières dont les escrocs 

peuvent essayer de les frauder, et comment ils peuvent se protéger maintenant et dans l’avenir. 

J’encourage tous les New Yorkais à s’informer sur la manière de se protéger eux-mêmes et leurs proches 

contre ce type d’abus et de tromperie. » 

 

Les personnes âgées constituent les cibles les plus probables des escrocs sans scrupules qui les 

exploitent. Selon l’AARP, environ un tiers de l’ensemble des victimes d’escroquerie ont 65 ans ou plus. 

L’AARP estime que la fraude coûte aux Américains âgés plus de 3 milliards de dollars par an, mais les 

vrais chiffres sont plusieurs fois supérieurs, parce que la plupart de ces crimes ne sont pas signalés par 

gêne. 

 

Le Secrétaire de l’Etat de New York, Cesar A. Perales, a déclaré : « Je félicite le Gouverneur Cuomo pour 

prendre des mesures et protéger les personnes âgées contre ceux qui ont l’intention de nuire à leur 

stabilité et bien-être financier. Comme les escroqueries visant les seniors continuent de croître, nos 

efforts feront de même pour mieux les protéger. » 

 

 



French 

La Directrice du Bureau du vieillissement de l’Etat de New York, Corinda Crossdale, a déclaré : « Lorsqu’il 

s’agit de se protéger contre les escroqueries, l’information est la meilleure protection. Les escrocs 

proposent toujours quelque chose de nouveau, aussi s’informer sur les escroqueries et la manière de se 

protéger est important. Le réseau des 59 bureaux locaux du Bureau du vieillissement de l’Etat offre des 

informations sur la manière de détecter, et signaler la fraude et les abus. Je félicite le Gouverneur 

Cuomo pour sa directive pour informer et protéger les New Yorkais âgés contre l’escroquerie. » 

 

Les représentants du Département effectueront des présentations aux personnes âgées à des dates et 

endroits divers dans l’ensemble de l’Etat de New York : 

• 28 août au Centre communautaire juif de Buffalo au 787 Delaware Ave. Buffalo, NY, à 10h30 

(Sujet : L’escroquerie des séniors et registre des numéros de téléphone exclus) 

• 3 septembre au Centre pour adultes de Ridgewood au 59-14 70th Ave., Queens, NY, à 10h30 

(Sujet : Vol d’identité et fraude des personnes âgées) 

• 2 octobre au Forum de prévention contre l’escroquerie des personnes âgées à la Bibliothèque 

publique de Bay Shore/Brightwaters au 1 S. Country Rd. Bay Shore, NY, à 10h00 (Sujet : Vol 

d’identité et fraude des personnes âgées) 

•  25 octobre à la Journée des Séniors de l’Ecole de droit d’Albany au 80 New Scotland Ave, 

Albany, NY, de 9h00 à 16h00. (Sujet : Vol d’identité et éducation financière) 

 

Le Gouverneur Cuomo encourage également les personnes âgées et ceux qui s’occupent de personnes 

âgées à être sur leurs gardes envers des sollicitations suspectes. Les trois principales catégories de 

fraude touchant les séniors, selon les plaintes de la Division de la protection des consommateurs, sont : 

 

Escroquerie à l’autorité fiscale américaine (IRS) : L’appelant déclare qu’il est un agent des services des 

impôts ou un agent de police qui appelle concernant un solde d’impôt dû. A moins que la dette ne soit 

payée immédiatement, avec une carte Point vert Green Dot Card Money Card ou Western Union 

MoneyGram, l’appelant déclare que les policiers arrêteront la victime le jour même. Ces escrocs utilisent 

souvent le piratage d’identification d’appelant ou technologie d’usurpation, pour que le nom ou le 

numéro de l’appelant paraisse être celui de l’IRS. La Division de la protection des consommateurs a reçu 

à elle seule 78 plaintes officielles de ce type d’escroquerie en 2013, comparé à 62 en 2012.  

 

Escroquerie des grands-parents : Une personne âgée reçoit un appel téléphonique urgent de quelqu’un 

qui déclare être un petit-fils ou une petite-fille qui a une urgence, se trouve hors de la ville, et a besoin 

d’argent rapidement. L’appelant supplie le grand-parent de ne rien dire à ses parents et de virer l’argent 

rapidement. Les escrocs peuvent utiliser des noms réels de relations et des informations qu’ils trouvent 

sur les médias sociaux ou d’autres sources. La Division de la protection des consommateurs a reçu à elle 

seule 51 plaintes officielles de ce type d’escroquerie en 2013, date d’apparition de ces plaintes.  

 

Escroquerie à l’attribution gratuite de primes : L’appelant déclare aux personnes âgées qu’elles ont été 

sélectionnées de manière aléatoire et qu’elles sont qualifiées pour recevoir une prime gratuite du 
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gouvernement pour des raisons telles que : Dans un cas, l’appelant a déclaré que la prime était offerte 

aux personnes qui créent une petite entreprise. La victime devra soit payer en avance avant de recevoir 

la prime et/ou être interrogée concernant ses informations personnelles et financières qui seront 

utilisées pour commettre un vol d’identité. La Division de la protection des consommateurs a reçu à elle 

seule 48 plaintes officielles de ce type d’escroquerie en 2013, comparé à 39 en 2012.  

 

La Division de la protection des consommateurs, en partenariat avec le Centre & Jeannette Weinberg 

pour la prévention des abus envers les personnes âgées à la Maison hébraïque (Hebrew Home) à 

Riverdale, le Bureau d’Etat du vieillissement, l’AARP, et les journaux communautaires gratuits de New 

York (Free Community Papers of New York), animent également une ligne d’informations gratuite 

mensuelle pour les consommateurs séniors, permettant aux personnes âgées de l’ensemble de l’Etat d’ 

accéder à des informations gratuites qu’elles peuvent utiliser pour assurer leur sécurité, maximiser leur 

indépendance et améliorer leur vie quotidienne. Les personnes âgées peuvent accéder à la ligne en 

composant le 1-800-503-9000. Toutes les informations de la ligne téléphonique sont disponibles en 

anglais et en espagnol. Chaque mois, un nouveau sujet concernant les personnes âgées est abordé.  

 

Pour plus d’informations sur d’autres présentations de la Division de la protection des consommateurs 

pour les séniors, pour demander une présentation pour votre association ou organisation, ou déposer 

une plainte, visiter http://www.dos.ny.gov/consumerprotection ou appeler la ligne d’assistance pour les 

consommateurs au 800-697-1220. La Division peut également être jointe via Twitter (@NYSConsumer) 

et Facebook (https://www.facebook.com/nysconsumer).  

### 

 

Des informations complémentaires sont disponibles à www.governor.ny.gov 
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