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L’ADMINISTRATION CUOMO ANNONCE QUE LA COMPAGNIE D’ASSURANCE NARRAGANSETT BAY 

PAIERA 327 400 $ D’AMENDE POUR NE PAS AVOIR EFFECTUE DANS LES DELAIS LES INSPECTIONS DES 

DECLARATIONS DE SINISTRE SUITE A SANDY 

 

L’Administration Cuomo a annoncé aujourd’hui que la Compagnie d’assurance Narragansett Bay paiera 

une amende de 327 400 $ pour ne pas avoir effectué les inspections dans les délais des déclarations de 

sinistre suite au Super Ouragan Sandy telles que requises par la Loi de l’assurance et les règlementations 

de l’Etat de New York. Les manquements de la compagnie ont été dévoilés dans le cadre de l’enquête du 

Département des Services financiers (DFS) de l’Etat de New York 

 

« Lorsqu’une catastrophe naturelle comme le Super Ouragan Sandy frappe, les assureurs doivent 

répondre rapidement pour aider leurs assurés à se remettre et à reconstruire », a déclaré le Gouverneur 

Cuomo. « Les retards peuvent être dévastateurs au lendemain d’une situation d’urgence, et dans le 

cadre de notre préparation à la nouvelle réalité de climat extrême, il est impératif que les assureurs 

examinent et règlent les déclarations de sinistre. Cette administration continuera de veiller à ce que les 

compagnies d’assurance respectent les plus hautes normes de service pour les New Yorkais qu’elles 

soutiennent. » 

 

Benjamin M. Lawsky, Surintendant des Services financiers, a déclaré : « Lorsqu’une compagnie 

d’assurance traîne les pieds, cela peut laisser un propriétaire ou une entreprise dans une situation 

incertaine écrasante. Les New Yorkais attendent et méritent mieux. Les assureurs doivent se tenir prêts 

et capables de remettre les assurés sur pied aussi rapidement que possible lors d’une catastrophe. » 

 

L’enquête du DFS a dévoilé que Narragansett n’a pas effectué dans un grand nombre de cas les 

inspections par des experts des dégâts liés au Super Ouragan Sandy dans les délais requis par la loi et la 

règlementation. L’accord avec le DFS stipule également que Narragansett doit, dans les 60 jours, 

améliorer ses systèmes et procédures pour assurer qu’elle peut traiter avec succès les déclarations de 

sinistre des assurés de l’Etat de New York dans les délais légaux. 

 

Le DFS a initié son enquête sur Narragansett en 2013 après que les assurés se soient plaints de ne pas 

pouvoir joindre les experts, et que les experts ne s’étaient pas rendus aux rendez-vous prévus pour 
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lesquels les assurés avaient souvent déjà attendu des semaines. 

 

L’enquête a été menée pour le DFS par Zoe Rasmussen et Brian Montgomery sous la supervision de Joy 

Feigenbaum, Surintendant Adjoint et Nancy Ruskin, Directrice Adjointe, Direction des fraudes 

financières et de la protection des consommateurs. 

 

Pour consulter une copie de l’ordonnance par consentement entre le DFS et Narragansett, veuillez 

cliquer ici. 
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